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Mista tama opas kertoo?

Tama opas esittelee Ix3 — Alykas kansainvalinen teolli-
suus hankkeessa kehitetyn ja pilotoidun digitaalisen
koulutusohjelman keskeisen sisallon. Koulutusohjelman
ovat kehittaneet yhteistydssa Vaasan ammattikorkea-
koulun Muotoilukeskus Muova seka Vaasan yliopiston
Strateginen liiketoiminnan kehittaminen -tutkimus-
ryhma ja Digital Economy -tutkimusalusta.

IX3 koulutusohjelma rakentuu kahdesta osa-alueesta:

o Digitaalisen oppimisalustan materiaalit ja tyokalut,
jotka tukevat alykkaiden ratkaisujen kehittamista ja
kansainvalistymista seka

¢ Mallin korkeakoulujen ja yritysten yhteisoppimiseen- ja
kehittamiseen.

IX3
KOULUTUS-
OHJELMA

DIGITAALINEN YHTEIS-

OPPIMISEN
MALLI

OPPIMIS-
ALUSTA

Opas jakautuu kolmeen osaan, joista ensimmainen
esittelee digitaalisen oppimisymparistdon rakenteen ja
etenemisen.

Oppaan toinen osa esittelee kolme esimerkkia siita,
miten palveluliiketoiminnassa ja datavalmiuksien suh-
teen erilaisessa lahtotilanteessa olevat yritykset voivat
oppimismateriaalia hyédyntaa.

Oppaan kolmas osa esittelee yhteiskehittamiseen
perustuvan yhteisoppimisen mallin keskeiset elementit.
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Koulutusohjelma



Digitaalisuus luo mahdollisuuksien lisaksi uusia osaamistarpeita

Digitaalisuus on luonut valmistavalle teollisuudelle

uudenlaisia mahdollisuuksia laitteiden kaytén seka

asiakkaan toiminnan tiiviimpaan seurantaan. Alykkaiden

ratkaisujen kehittaminen ja digitaalisuuden hyodyn-

taminen liiketoiminnassa luovat myds uudenlaisia ;
osaamistarpeita, jotka liittyvat esimerkiksi palvelullisten

asiakastarpeiden tunnistamiseen ja datan jalostamiseen

arvoa luovaksi ratkaisuksi. Siirtyminen datapohjaiseen

palveluliiketoimintaan edellyttaakin teollisilta yrityksilta A ohtaicta /\
merkittavia muutoksia seka strategisella etta etoa ja Q
operatiivisella tasolla. Oka 3

Ix3 Alykas kansainvalinen teollisuus -hankkeessa
kehitetty ja pilotoitu digitaalinen koulutusohjelma
tarjoaa mikro- ja pk-yrityksille ajankohtaista tietoa,
kaytannon tyokaluja ja esittelee yhteiskehittamisen
periaatteita noudattavan tavan yhteistyohon
korkeakoulujen kanssa.




Digitaalinen oppimismateriaali

Ix3-koulutusohjelman oppimissisallot esittelevat ajan-
kohtaista tietoa ja kaytannon tyokaluja alykkaiden
tuote-palveluratkaisujen kehittamiseen. Oppimissisallot
kattavat keskeiset kehittamisprosessin aikana esiin
nousevat kysymykset palvelullisten asiakastarpeiden
tunnistamisesta datan jalostamiseen arvoa luovaksi
ratkaisuksi.

Oppimissisallot etenevat kehittamisprosessin
vaiheiden mukaisesti:

1. Mahdollisuuksien tunnistaminen
2. Ratkaisun konseptointi
3. Ratkaisun kehittaminen

Avoin oppimateriaali sisaltda taustoittavia puheen-
vuoroja, lyhyita info-osioita seka tehtavia, jotka auttavat
kehittamaan ratkaisun osa-alueita ja syventamaan
osaamista. Yritykset voivat hyddyntaa materiaaleja oma-
toimisesti kehittamisen tukena tai kayttaa niita yhdessa
asiantuntijoiden kanssa.
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KOULUTUSOHIELMA Home

Vahvista yrityksesi osaamista
ilmaisen koulutusohjelman avulla

Materiaali I16ytyy osoitteesta:

https://ix3.muovadigital.net/




Kehittamisprosessin vaiheet
1. Mahdollisuuksien tunnistaminen

Kehittamisprosessin ensimmainen vaihe on mahdolli-
1 MAHDOLLISUUKSIEN suuksien tunnistaminen. Tassa vaiheessa tarkastellaan

TUNNISTAMINEN yrityksen nykyista liliketoimintaa, luodataan tulevaisuuden
kehityssuuntia seka tunnistetaan asiakastarpeita.

Lilkketoimintamallin tarkastelu Kehittamisen aikana vastausta vaativia kysymyksia ovat:

+ Millaisia ovat yrityksen keskeiset arvolupaukset asiak-

Tulevaisuuden kehityssuuntien kaille ja miten liiketoimintamalli rakentuu naiden
luotaaminen lupausten ymparille?

+ Millaiset tekijat vaikuttavat yrityksen ja asiakkaan

lilketoimintaymparistdéon tulevaisuudessa?

¢ Miten asiakkaiden nakdkulmat ja tarpeet tulee huomi-

oiduksi kehittamisessa?

Asiakastarpeiden tunnistaminen




Kehittamisprosessin vaiheet

2. Tuote-palveluratkaisun konseptointi

TUOTE-PALVELURATKAISUN
KONSEPTOINTI

Vaihtoehtojen ideointi

Konseptin mdadrittely ja arviointi

Resurssien jo osaamisten kartoitus

Ratkaisun keskeinen sisalté maaritelldan konseptoinnin
aikana. Konseptoinnissa ideoidaan vaihtoehtoisia ratkai-
sutapoja, maaritellaan ja arvioidaan konseptia seka kar-
toitetaan yrityksen resursseja ja osaamista konseptin
toteuttamiseen.

Konseptoinnin aikana ratkaistavia kysymyksia ovat:

& Millaiset ratkaisut luovat lisdarvoa asiakkaalle ja uudis-
tavat yritysta?

¢ Miten arvioimme ratkaisujen sopivuutta yrityksen liike-
toimintamalliin nyt ja tulevaisuudessa?

+ Millaisia resursseja ja kyvykkyyksia yritys tarvitsee
ideoitujen tuote-palveluratkaisujen kehittamiseen ja
toteuttamiseen?




Kehittamisprosessin vaiheet

3. Alykkaan tuote-palveluratkaisun kehittidminen

ALYKKAAN TUOTE-PALVELU-
RATKAISUN KEHITTAMINEN

Ratkaisun prototypiointi

Ratkaisun elementtien mallintaminen

Liiketoimintamallin pé&ivittéminen

Ratkaisun kehittaminen tuo konseptiin konkretiaa.
Kehittamisvaiheessa ratkaisua prototypioidaan, mal-
linnetaan sen sisaltamia elementteja seka paivitetaan
yrityksen liiketoimintaa uuden ratkaisun vaatimalla taval-
la.

Kehittamisen aikana ratkaistavia kysymyksia ovat:

& Mita tarvitaan alykkaan ratkaisun toteuttamiseen?
+ Miten testaamme ratkaisun toimivuutta?

+ Milta uuden alykkaan ratkaisun liiketoimintamalli
nayttaa?




Yrityspilotit



Yritysten kanssa pilotoidut sisallot

Yrityspiloteilla on ollut keskeinen rooli koulutusohjel-
man kehittamisessa. Kolmen yrityslahtoisen kehittamis-
projektin aikana nousi esiin uusia osaamistarpeita, jotka
suuntasivat oppimismateriaalin kehittamista. Yritysten
kehittamisprojektit toimivat materiaalin rikastajana niin,
etta materiaali soveltuu erilaisten teollisten pk-yritysten
kehittamistavoitteisiin. Lisaksi kehittamisprojektit auttoi-
vat mitoittamaan tehtavat ja toimintamallin niin, etta ne
soveltuvat erityisesti mikro- ja pk-yritysten toimintaan.

Yrityskehittamisprojekteissa pilotoidut sisallot voidaan
jakaa seuraavasti:

o Strategiset lahtokohdat

+ Uutta idea liilketoimintaan

& Tuotteeseen lisaarvoa alykkailla ominaisuuksilla
& Tuotteen data uusien palveluiden perustana

YHTEISKEHITTAMINEN
JA -OPPIMINEN

Miten kehitetédn ja

opitaan yhdessd?

KEHITTAMISPROJEKTIT

Mallin kehittéiminen ja pilotointi
yritysten kehittémisprojekteissa

OPPIMISMATERIAALI

Mité sisaltéja tulisi oppia?
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Yritykset ovat eri vaiheissa palvelullistumisen
ja datan hyodyntamisen suhteen

Palveluiden
rooli liike-
toiminnassa

Tuotteen data uusien
palveluiden perustana

Haluamme astua vahvemmin
palveluliiketoimintaan laitteemme

Tuotteeseen lisciarvoa tuottaman datan avulla. Uusi
alykkaillé ominaisuuksilla tuotteemme tarjoaa runsaasti
dataa kattavan palvelutarjonnan
Haluamme kehittaa nykyisia palve- kehittamiseksi kansainvalisille
Uutta ideaa luitamme laitteemme tuottaman markkinoille.
¢/ ] liiketoimintaan datan avulla. Tuotteessamme on
perusedellytykset kayttédatan

Haluamme kartoittaa mahdolli- tuottamiseen ja hyddyntamiseen.

suuksia lilketoimintamme uudis-
tamiseen. Olemme kiinnostuneita
uusista tuote- ja palveluideoista.
Voisivatko tuotteemme olla
tulevaisuudessa alykkaita?

Missd vaiheessa
sinun yrityksesi on?

Tuotteista saatavan datan maara




Strategiset lahtokohdat ovat yhteisia kaikille
palvelullistumiseen tahtaaville yrityksille

Alykkaat laitteet tuottavat dataa, jonka paalle voidaan
rakentaa uudenlaisia palveluita. Palvelullistuminen ja
datapohjaiset palvelut tarjoavat mahdollisuuksia liike-
toiminnalle, mutta asettavat myos uusia osaamistar-
peita. Tahan teemaan liittyvia oppimissisaltdja ovat
ainakin:

Valmistavan yrityksen palveluliiketoiminta
Miksi pk-yritysten tulisi hyodyntaa datan mahdolli-
suuksia liiketoiminnassaan?

Kehitystyon alussa on hyva pohtia kehitystyon liike-
toiminnallisia tavoitteita lyhyella ja pitkalla aikavalilla.
Tavoitteiden tasmentaminen auttaa motivoimaan kehi-
tystyota seka tunnistamaan kriittisimmat kehitystarpeet
yrityksen eri toiminnoissa. Hyodynna liiketoiminnallisten
tavoitteiden asettamiseen ainakin seuraavia tyokaluja:

Missa yritys haluaa olla X vuoden kuluttua?
Mita tavoitteen saavuttaminen edellyttaa?

Strategisen suunnan maarittdmisessa on hyva
tarkastella yrityksen kilpailuetua tuottavia resursseja.
Myo0s yrityksen asema suhteessa kilpailijoihin luo
perustaa tulevaisuuden strategisen suunnan valinnalle.

Hyddynna strategisten erottautumistekijoiden tunnista-
miseen seka yrityksen strategisen suunnan hahmotta-
miseen ainakin seuraavia tyokaluja:

Strategiakanvas -tyokalu

Strategiakanvas: Follow up

Strategisen ryhmat: kilpailukuutio

Yrityksen kilpailuetua luovat resurssit (VRIO)
SAF(e)

Kilpailijoiden verkkolasnaolon benchmarking




1. Uutta ideaa liiketoimintaan

“Haluamme kartoittaa mahdollisuuksia liiketoimintamme uudistamiseen.
Olemme kiinnostuneita uusista tuote- ja palveluideoista. Voisivatko tuotteemme

olla tulevaisuudessa alykkaita?”

Kartoitus kannattaa aloittaa luotaamalla tulevaisuuden
kehityssuuntia. Millaiset voimat muuttavat markkinoita
ja asiakkaiden tarpeita? Hyddynna seuraavia tydkaluja:

Muutosmatriisi

Muutostekijat palvelumahdollisuuksien lahteena
Benchmarking

Kehitettava ratkaisu kannattaa kuvata mahdollisim-
man aikaisessa vaiheessa palvelukonseptiksi. Palvelu-
konsepti kiteyttaa tarjottavan palvelun helposti ymmar-
rettavasti ja ytimekkaasti. Tama helpottaa konseptista
keskustelua seka arviointia eri nakokulmista. Hyddynna
palvelukonseptin kuvaamiseen ja arviointiin ainakin
seuraavia tydkaluja:

Palvelukonsepti
Palvelukonseptin arviointi
Palvelun hallinta-aste

Asiakkaat eroavat toisistaan kayttotavan, tarpeiden ja
odotusten suhteen. Asiakkaiden tarpeita onkin hyva
tarkastella ratkaisun eri kayttajaryhmien nakokulmasta
tuotteen elinkaaren eri vaiheissa. Nain voidaan |oytaa
asiakkaille aidosti arvoa luovia ratkaisuja. Hyédynna
asiakastarpeiden tunnistamiseen ainakin seuraavia
tyokaluja:

Persoonat

Palvelupolku

Palvelutuokio
Kayttoympariston elementit

Kehitettavan ratkaisun rakenteen suunnittelussa on
hyva mallintaa ratkaisun elementteja. Hyddynna
ratkaisun elementtien mallintamisessa ainakin:

I Service blueprint




2. Tuotteeseen lisaarvoa alykkailla ominaisuuksilla

“Haluamme kehittdaa nykyisia palveluitamme laitteemme tuottaman
datan avulla. Tuotteessamme on perusedellytykset kayttédatan

tuottamiseen ja hyddyntamiseen.”

Palvelumahdollisuuksia kannattaa etsia tuotteen
tarjoamien mahdollisuuksien lisaksi myos asiakkaan
lilketoiminnasta, strategiasta ja tavoitteista. Hyodynna
ainakin seuraavia tyokaluja:

Palvelumahdollisuuksien tunnistaminen
Palvelumahdollisuudet tuotteen elinkaarella
Benchmarking (vertailuanalyysi)

Asiakkaat eroavat toisistaan kayttotavan, tarpeiden ja
odotusten suhteen. Asiakkaiden tarpeita onkin hyva
tarkastella ratkaisun eri kayttajaryhmien nakdkulmasta
tuotteen elinkaaren eri vaiheissa. Nain voidaan |oytaa
asiakkaille aidosti arvoa luovia ratkaisuja. Hyodynna
ainakin seuraavia tyokaluja:

Ratkaisun hankintaan liittyvat roolit
Persoonat

Tuotteen elinkaari asiakkaan silmin
Palvelupolku

Kayttoympariston elementit

Alykkaiden ratkaisujen kehittdmisessa keskeinen kysy-
mys on datan jalostaminen arvoa luovaksi ratkaisuksi.
Hyddynna tuotteen dataominaisuuksien arvioinnissa ja
kehittamisessa ainakin seuraavia tydkaluja:

I Dataa hyodyntavat sovellukset
Datan kartoitus

Kehitettava ratkaisu kannattaa kuvata mahdollisim-
man aikaisessa vaiheessa palvelukonseptiksi. Palvelu-
konsepti kiteyttaa tarjottavan palvelun helposti ymmmar-
rettavasti ja ytimekkaasti. Tama helpottaa konseptista
keskustelua seka arviointia eri nakokulmista. Hyddynna
ainakin seuraavia tyokaluja:

I Palvelukonsepti
Palvelukonseptin arviointi




3. Tuotteen data uusien palveluiden perustana

“Haluamme astua vahvemmin palveluliiketoimintaan laitteemme tuottaman
datan avulla. Uusi tuotteemme tarjoaa runsaasti dataa kattavan palvelutarjonnan

kehittadmiseksi kansainvdlisille markkinoille.”

Asiakkaat eroavat toisistaan kayttotavan, tarpeiden ja
odotusten suhteen. Asiakkaiden tarpeita onkin hyva
tarkastella ratkaisun eri kayttajaryhmien nakokulmasta
tuotteen elinkaaren eri vaiheissa. Nain voidaan |oytaa
asiakkaille aidosti arvoa luovia ratkaisuja. Hyédynna
ainakin seuraavia tyokaluja:

I Persoonat
Tuotteen elinkaari asiakkaan silmin

Alykkaiden ratkaisujen kehittamisessa keskeinen kysy-
mys on datan jalostaminen arvoa luovaksi ratkaisuksi.
Hyddynna tuotteen dataominaisuuksien arvioinnissa ja
kehittamisessa ainakin seuraavia tyokaluja:

I Dataa hyédyntavat sovellukset
Datan kartoitus

Kehitettava ratkaisu kannattaa kuvata mahdollisim-
man aikaisessa vaiheessa palvelukonseptiksi. Palvelu-
konsepti kiteyttaa tarjottavan palvelun helposti ymmar-
rettavasti ja ytimekkaasti. Tama helpottaa konseptista
keskustelua seka arviointia eri nakokulmista. Hyédynna
ainakin seuraavia tyokaluja:

I Palvelukonsepti
Palvelukonseptin arviointi




Kehitettavan ratkaisun rakenteen suunnittelussa on
hyva mallintaa ratkaisun elementteja. Hyddyn ratkaisun
elementtien mallintamisessa ainakin seuraavia tyokaluja:

I Tietoluokat ja ominaisuudet
Tietoluokkien data

Protoilun ja testauksen tavoitteena on selvittaa aikaises-
sa vaiheessa ja pienin kustannuksin, onko ratkaisu
jatkokehityksen arvoinen. Hyodynna protoilussa ja tes-
tauksessa ainakin seuraavia tyokaluja:

I loT-alusta
Palvelupolun ja myyntimateriaalin testaaminen




Yhteisoppiminen
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Yritysten ja korkeakoulujen valinen yhteistyo

Tietointensiivisessa yhteiskunnassa asiantuntemuk-
sen, luovuuden ja innovaatioiden merkitys korostuu.
Menestyakseen yritysten on kyettava jatkuvaan uudis-
tumiseen ja innovointiin.

Yhteistyo korkeakoulujen kanssa voisi toimia pk-yri-
tyksille keinona uudistaa ja vahvistaa omaa osaamistaan
uusiin kehittamishaasteisiin vastaamiseksi. Kuitenkin
perati 81 % Pohjanmaan alueen yrityksista ei tee lain-
kaan yhteistyota korkeakoulujen kanssa.* Korkeakoulu-
yhteistyohon tarvitaankin uudenlaisia mikro- ja pk-yri-
tysten innovaatiotoimintaan soveltuvia toimintatapoja.

Kehittamistydn etenemisen ja oppimisen mielekkyyden
kannalta on keskeista valita tarkoituksenmukaiset
tyokalut ja toimintatavat. Aito, yrityksille merkityksel-
linen haaste, kuten tuotteen tai palvelun kehittaminen,
on lahtokohta eri alojen asiantuntijoiden yhteisille pon-
nisteluille.

*Pk-yritysbarometri, kevat 2021, ELY-Pohjanmaa

Todellinen ja riittavan haastava kehittamiskohde luo
motivaation ja kimmokkeen oppimiselle, silla kehit-
tamisen eteenpain vieminen edellyttaa uuden tiedon
luomisen lisaksi myds sen soveltamista kasilla olevan
haasteen ratkaisemiseen.

9

Yritysten ja
asiantuntijoiden
yhteisoppimista




Yritysten ja asiantuntijoiden yhteisoppiminen

Ix3-hankkeessa kehitetty yhteisoppimisen malli kuvaa
toimintatapaa, jossa yritykset ja asiantuntijat hankkivat
uutta osaamista yhteiskehittamisen avulla. Malli kuvas-
taa sita, miten yhteiskehittamisen aikana tapahtuvaa
oppimista voidaan tukea.

Parhaimmillaan yritysten kehittamishankkeissa toteu-
tuu tutkitun tiedon siirtyminen suoraan toiminnan
kehittamiseen.

Yritysten kehittamishankkeet voivat toimia tehokkaa-
na alustana jatkuvalle oppimiselle seka yritysten ja
korkeakoulujen yhteistyolle.

Yritysten innovaatiotoiminnassa
tapahtuvan oppimisen tueksi on
Ix3-hankkeessa kehitetty
yhteiskehittamiseen perustuva
yhteisoppimisen malli, jossa

yritykset ja asiantuntijat ratkovat
aitoja kehittamisongelmia niin,
etta kehittaminen ja oppiminen
limittyvat yhteen.




Yhteisoppimisen mallin elementit

Mallin keskidéssa on yhteisen oppimisen alue, jossa Yritys tekee yhteiskehittamisen ohella myos muita
asiantuntijat ja yritys tyoskentelevat yhdessa kehittamis- kehittamistoimenpiteita. Yritys voi esimerkiksi kerata
ongelman parissa. Tyoskentely edellyttaa aktiivista, tietoa kehittamistoiminnan tueksi, toteuttaa teknolo-
tasavertaista ja tavoitteellista vuorovaikutusta. giaan tai markkinoihin liittyvia selvityksia seka tyostaa
kehitettavaa ratkaisua omassa kehittamistiimissaan.
Asiantuntijat ohjaavat kehittdmisprosessia. He Nama toimet asettuvat mallissa yrityksen alueelle.

valmistelevat sisallot, joita kayttaen kehittamisongelma
pyritaan yhteisen tydskentelyn avulla ratkaisemaan.
Asiantuntijat valmistelevat yhteiskehittamisen sisallét
niin, etta se luo tilaa ja mahdollisuuden myds oppi-
miselle.

ASIANTUNTIJAT

YHTEISEN OPPIMISEN ALUE

YRITYS




Yhteisoppimisen mallin vaiheet

Tavoitteen maarittaminen tehdaan yhdessa yrityksen ja
asiantuntijoiden kesken. Yhteiskehittamisen kohteen
tulee olla yritykselle aidosti merkityksellinen, ajan-
kohtainen ja ratkaisemisen arvoinen.

Kehittamistuokioilla tarkoitetaan tilanteita, joissa asian-
tuntijat ja yritys tyoskentelevat yhdessa kehittamis-
ongelman kannalta ajankohtaisen kysymyksen parissa.
Kehittaminen on iteratiivinen prosessi, joten kehittamis-
tuokioiden jalkeen on hyva pysahtya arvioimaan tehtya
tyota. Tiedon kasvaessa voidaan myos arvioida kehit-
tamisen tavoitetta uudessa valossa. Tavoitteen tasmen-
tyessa voidaan tulevia kehittamistoimia suunnata kohti
tasmentynytta maalia.

ASIANTUNTIJAT

Kehittaminen tahtaa tietenkin yhdessa maaritellyn
tavoitteen saavuttamiseen. Tavoitteen saavuttaminen
vaatii tavoitteen haastavuudesta riippuen mahdollisesti
useita kehittamistuokioita seka tavoitteen tas-
mentamista.

Yhteisen kehittamisen myota syntyvat kokemukset,
oppiminen ja kdaytannot uudistavat seka yrityksen etta
asiantuntijoiden osaamista.

* Yritykset voivat hyodyntaa uutta osaamista tulevassa
kehittamistoiminnassaan.

¢ Samoin asiantuntijat saavat kokemusta yritys-
yhteistyosta ja kaytannon kehittamistoiminnasta.

YHTEISEN OPPIMISEN ALUE

Tavoitteen Kehittamis- Tavoitteen

madrittéminen tuokio tasmentéminen
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Ix3 — Alykas kansainvélinen teollisuus

Toteuttajat Projektin rahoitus
Vaasan ammattikorkeakoulun Muotoilukeskus MUOVA Euroopan unionin ESR - Euroopan sosiaalirahasto,
seka Vaasan yliopiston Strateginen liiketoiminnan kehit- Vaasan ammattikorkeakoulu ja Vaasan yliopisto.
taminen -tutkimusryhma ja Digital Economy -tutkimus-
alusta.
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