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PAAKIRJOITUS

Muotoilusta on moneksi,
mutta mihin tarkoitukseen?

Mita yritys saa, kun se kayttdd muotoilua: Helpommin myytdvan tuotteen, paremman asiakaskokemuksen
tai luovan kumppanin? Muotoilun hyédyntaminen ei ole helppo tehtdvd, koska muotoilu pitaa sisdllaan
niin monenlaista osaamista. Valikoimaan kuuluu tuotemuotoilua, palvelumuotoilua ja graafista suunnittelua,
jotka ovat viela helppoja hahmottaa. Mutta kun puhutaan vaikkapa visuaalisesta identiteetista tai muotoi-
luajattelusta, ovat ajatukset jo ihan rullalla.

On aika puhua vahemman muotoiluslangia muotoilijoiden kesken. Haluamme tuoda esiin muotoilua yritys-
ten ja muiden muotoilun kayttdjien nakokulmasta.

Muotoilu on menetelmid. Muotoilu on prosessi. Ja kylld, muotoilu on myo6s ajattelutapa. Muotoilun avulla
saadaan kehittamiseen visuaalista, kayttdjaldhtoistad ja luovaa osaamista. Muotoilu voi osallistaa asiakkaat
kehittamiseen ja visualisoida tavoitteita. Teollinen yritys voi luoda jopa uutta palveluliiketoimintaa muotoilun
keinoin. Ndihin kysymyksiin perehdymme lehden seuraavilla sivuilla.

Muovaaja on uusi muotoilun digi-lehti, joka esittelee muotoilun moninaisuutta helposti ja kiinnostavasti.
Siihen pyrimme, pari kertaa vuodessa ndin aluksi. Se, kuinka hyvin tdssd tehtdavassa onnistumme, on sinun
arvioitavissasi. Muotoilun periaatteisiin kuuluu ymmartaa ja kuulla kayttdjid. Niinpa toivomme sinulta palau-
tetta ja kehittamisehdotuksia. Missa Muovaaja onnistui palvelemaan sinua ja mitd voisimme kehittaa? Millai-
set aiheet sinua kiinnostavat ja mista haluaisit kuulla lisaa?

Toivottavasti saat oivalluksia ja viihdyt Muovaajan parissa!

Terveisin, Miia Lammi
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TUTKIMUS

Tuloja teollisista palveluista

Miten kehitetaan palveluita, joita asiakkaat

haluavat ja tarvitsevat?

TEKSTI JA KUVAT: Miia Lammi

Tuote — Se on teollisen yrityksen voiman-
ndyte, joka kiteyttda yrityksen osaamisen
ja olemassaolon oikeutuksen asiakkaalle
myytdvdan pakettiin. Teollisuusyrityksen
toimintamalli perustuu tuotteeseen, sen
suunnitteluun, valmistukseen ja myyntiin.
Sitten on naita palveluita. Ne voivat olla
kaupan pddlle tarjottavia palveluksia tai
varteenotettavaa palveluliiketoimintaa.
Toisesta syntyy kustannuksia ja toisesta
tuloja.

Palvelusta arvoa asiakkaalle

Palvelut ovat teollisuusyritykselle keino
|6ytaa uutta kasvua. Usein teolliset palve-
lut on suunniteltu tukemaan tuotteen
kdyttod sen elinkaaren aikana. Esimerkkeja
elinkaaripalveluista ovat suunnittelupalve-
lut, varastointi- ja kunnossapitopalvelut
ja tiedon hallinnan tyokalut. Elinkaari-
palveluiden avulla teollisuusyritys auttaa
asiakastaan saamaan tuotteesta hyodyt
irti. Samalla yritys tekee osan asiakkaan
tyokuormasta.

Palvelu tuottaa arvoa asiakkaalle eri tavalla
kuin tuote. Tuotteen arvo mitataan myyn-

titilanteessa ja kadytossa. Palvelun arvo
syntyy yhteistyossa ja vuorovaikutuksessa.
Asiakas osallistuu palveluun, kayttaa siihen
omaa tyOaikaansa ja tyomaarakin voi olla
melkoinen. Niinpa palvelusta saatavan
hyodyn pitdd olla asiakkaalle ajan ja vaivan
arvoinen. Hyotyjen ja panoksen seka asiak-

“Palvelut ovat teollisuusyritykselle

keino loytdd uutta kasvua”

kaan kokemuksen ymmartaminen on toimi-
van palveluliiketoiminnan ydinkysymyksid.

Palvelumuotoillaan arvoa tuottavia
palveluita

Palvelumuotoilu on yksi tapa kehittad
palveluita tuottamaan parempaa palveluar-
voa. Palvelumuotoilu voi keskittyd vahen-
tamaan asiakkaan panostuksia palveluun.
Palvelupolku voisi olla asiakkaalle vaivatto-
mampi, nopeampi tai edullisempi. Toisaalta
palvelumuotoilu voi pyrkia tuottamaan
palvelusta enemman hyotya. Olisihan se
hienoa, etta asiakas kokee palvelun tarkoi-
tuksenmukaisena ja toimivana. Monimut-
kaisia tilanteita yksinkertaistetaan, ongel-



mat ratkaistaan ajoissa ja onnistumiset
jaetaan yhdessa. Kun teollinen yritys palve-
lee asiakkaitaan hyvin, se pyrkii auttamaan
heitd menestymaan.

Asiakkaan kokeman arvon parantaminen
ei ole helppo juttu. Kun asiakkaalle kehi-
tetdadan tarpeellisia ja toimivia palveluita,
on paneuduttava palvelun pitkiin ja moni-
mutkaisiin tapahtumaketjuihin eli asiak-
kaan palvelupolkuun. Ketka tekevdt mita ja
miten? Asiakasymmarrystad tarvitaan palve-
lun kayttdjista ja kdyttotavoista sekd koke-
muksesta. Millainen kokemus palvelusta
syntyy: innostava, luotettava, huolehtiva?

Palvelumuotoilu
kokonaisvaltaisena prosessina

Palvelumuotoilu etsii menestyksen avaimia
ymmadrtamalld kayttdjia. Palvelun kaytta-
jia ovat seka asiakasyrityksen etta palve-
luita tarjoavan yrityksen henkilokunta.
Tietoa kayttdjista voidaan kerdta haastat-
telemalla, havainnoimalla tai osallistamalla
heitd kehittamiseen. Kayttdjapersoonat
kiteyttavat kadyttdjat ihmisind ja palvelun
kayttdjind ja niiden tarkoituksena on suun-
nata kehittamistyota.

Kayttdjdtiedon tulkinta on kehittamis-
tyon analyyttinen ja luova vaihe. Tulkinta
tunnistaa palveluun liittyvid ongelmia,
jotka voidaan ratkaista ja mahdollisuuksia,
jotka voidaan hyodyntda. Palveluideoita

luodaan ja tyOstetdaan kehittamispalave-
reissa ja ideointiworkshopeissa. Visuali-
sointi on keino ideoida ja havainnollistaa
palvelutuokioita eli prosessin vaiheita seka
vuorovaikutustapoja eli kontaktipisteita.
Syntyy palvelukonsepteja, jotka havainnol-
listavat idean kokonaisvaltaisesti.

Palveluideoita luodaan ja

tyostetddn kehittdmispalavereissa

ja ideointiworkshopeissa.

Palvelumuotoilu ei tyypillisesti etsi yhta
oikeaa ratkaisua. Tarkoituksena on luoda
vaihtoehtoisia ideoita, joista valitaan kayt-
totilanteeseen ja kohderyhmalle sopivin.
Niinpa konseptit usein testataan kayttdjilla.
Testaus antaa palautetta idean toimivuu-
desta, kiinnostavuudesta ja haluttavuu-
desta. Samalla voi [6ytyd myos myyntiar-
gumentteja. Mutta vasta palvelusta tehty
prototyyppi kertoo, miten palvelu toimii
kdytdnnossd. Kun prototyyppid testataan
kayttdjilld, avautuvat ovet tulevaisuuteen:
tulevien kayttdjien kokemuksiin uusista
palveluista.

Palvelukokemus — enemman kuin
asiakastyytyvaisyys

Kayttdjien kokemusta palvelusta voisi
verrata suomalaiseen sdahdn ja sen johta-
mista saan ennustamiseen. lIma muuttuu
pdivien ja tuntien edetessa. llma tuntuu
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lampimalta, jos aikaisemmin on ollut
kylmaa. llma on ihana, jos se on tarkoi-
tuksenmukainen ja tilanteeseen sopiva:
Purjeveneilijd kaipaa tuulta ja auringon-
palvoja helletta. Saan ennustaminen pyrkii
|6ytdamddn lainalaisuuksia, jotka kertovat
mihin suuntaan sda on kehittymdssd. Siten
ihmiset tietdvdt varautua sddn oikkuihin
ja suunnitella omaa toimintaansa sdiden
mukaan.

Yritys ei pysty maddrittdmddn, millaisen
kokemuksen asiakas palvelusta saa. Ei
kuitenkaan kannata laittaa hanskoja tiskiin
vaan ryhtya luovimaan kohti toivottua
tulosta. Kun asiakkaan kokemuksen kirjaa
paperille, on sita helpompi kehittaa. Palve-
lukokemusta voi kdyda lapi yhdessa asiak-
kaan kanssa, jolloin molemmat oppivat
paljon ja sitoutuvat yhteisen tulevaisuuden
rakentamiseen.

Kehittamiseen kerdatdadn tietoa palvelun
toiminnasta, tiedon vaihdosta ja tunne-
kokemuksista. Myos odotukset vaikutta-
vat kokemukseen, joten niihin kannattaa
paneutua huolella. Paperille kannattaa
kuvata kehittamiskohdetta laajempi aika-
jana. Asiakkaan ongelmat syntyvat usein
aikaisemmassa vaiheessa palvelupolkua
kuin oli ajatellutkaan.

Kokemuksista kertova palvelupolku antaa
kattavan kuvan siita, mihin asioihin asiakas
on tyytyvdinen tai tyytymaton ja miksi. Sen
jalkeen on helppo ratkoa asiakkaille olen-
naisia ongelmia — ja lahettaa lasku palvelun
peraan!
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Kuvassa kéyttdjien kokemukset palvelupolusta voi selvittdd esimerkiksi
Muovan kehittémdn Isee-tyékalun avulla, jossa asiakkaan palvelukokemus
palvelupolun eri vaiheista on kuvattu kattavasti yhdelle A4:lle.

Tdmd juttu perustuu European Academy of Design -konferenssissa esitettyyn
artikkeliin. Artikkeli tullaan julkaisemaan tieteellisessé Special issue of Design
Journal -julkaisusarjassa. Lisétietoja http://www.designfornext.org



ND SMES

TEXT: Patricia Naves

In the past decades, design has been seen
as a powerful weapon that every busi-
ness should have to fight competition and
stand out in the market. Governments
over the world have implemented national
and regional policy measures to tap into
the potential for design and designers to
improve the competitiveness and innova-
tiveness of SMEs in particular.

However, the ambiguous definition of
design and the expansion of design into
service-related activities pose many chal-
lenges for the managers of SMEs seek-
ing to fully understand the wide range of
design services that are currently available,
their potential and how they can be used
to create value for SMEs.

SMEs as design users

In order to better understand how design
services are used by SMEs, we are work-
ing on a benchmark study between Finland
and the Netherlands. We interviewed
twenty design agencies in both countries

THE COLLABORATION
BETWEEN DESIGNERS
A

with a focus on the types of services they
provide, how they conduct their profes-
sional relationships and the motivations of
SMEs to work with design agencies.

The interviewees identified two major
groups within the SME category: start-ups
and established SMEs. The design services
used by start-ups include the concept
design of products and/or services and
identity design. These services encompass
product styling, graphic design, station-
ery design and web design. The services
used by established SMEs include brand-
ing, digital design and service design.
These services encompass the design of
the company’s or a product’s visual iden-
tity, web design, ecommerce design and
conceptual and physical spatial design.

Challenges solved step-by-step

The relationship between the design
agency and SMEs yields many possibili-
ties, calling for varied ways of enabling
their collaboration. Start-ups run with very
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limited resources, so they often give design
agencies some client-company equity
in payment. As the client start-up and
co-owner, the agency takes on responsi-
bility for all design services carried out in
the small company. In this case, design
agencies bet on start-ups they believe in,
investing in these companies and using
their design services as currency.

Another form of collaboration is enabled by
special start-up funding. Established SMEs
usually first ask for small digital solutions.
The agencies try to guide the client into
understanding the primary cause of their
challenges, using service design meth-
ods. Design agencies are often the ones
pointing out the need for change, which is
usually the motivation for seeking design
services.

Suurin syy pk-yrityksien
muotoilupalveluiden hankintaan
on tarve uudistua.

The collaboration takes place in small steps,
so that the client can see the results of the
early stages and feel secure in launching
additional projects, one at a time. The step-
by-step approach is also a good fit with the
careful way in which SMEs have to manage
their financial resources. Also, to financially
support the collaboration between design
agencies and SMEs, both Finland and the
Netherlands have programmes for subsi-
dizing services.

Motivation for collaboration

The frequent motivation compelling
SMEs to seek design services is a need for
change. Start-ups turn to design services in
two crucial phases: when seeking financial
support through funding or investment,
and when seeking to gain visibility in the

TUTKIMUS



Muotoilijat ovat suoraan yhteydessé pk-yrityksen pédtoksentekijoihin,
jolloin projektit etenevdit nopeammin kuin suurissa yrityksissd.

market. Established SMEs require design
solutions that result in substantial changes
to their typically streamlined structure and
interdependent areas.

Design agencies report that the most
common challenges faced by SMEs when
seeking design services are a stagnant
growth process, a brand that can no longer
communicate with customers, a lack of
systematized processes and unsatisfactory
customer service.

On the service provider side of the collab-
oration, designers are motivated to work
with SMEs due to the great impact that
design services have in SMEs" business
operations. According to designers, a
small and well-positioned change can be
reflected in the entire organization and in
its results.

Transparency the key to success

Designers report that they are usually
in direct contact with the SME’s deci-

sion-maker, which makes the project move
at a much faster pace than in big corpo-
rations and the process of pitching ideas
much more flexible and interesting.

According to the experience of the inter-
viewed designers, collaboration thrives
when design companies and SMEs respect
each other’s particularities and conduct
their collaboration at a deliberate pace.

The research showed that in successful
partnerships, designers are aware of what
makes SMEs insecure and try, from the get
go, to be very specific about their services,
their processes and the results they can
bring to the company. They carry out
actions step by step, in small projects, so
that the SME can see the results and be
encouraged to proceed to the next stage.

In a slow, stage-based process, costs can
be managed more easily and early results
can help support operations in the long
run. Major change can be achieved and
great heights climbed step by step.

TUTKIMUS



Kuuluuko
asiakkaan

ddn

palvelukehityksessa?

TEKSTI: Sanna Peltonen

KUVAT: Janne Pekkala

ComPany

( V$TOMER

Tutkijat ovat jo pitkaan patistaneet yrityk-
sid ottamaan asiakkaita mukaan tuote- ja
palvelukehitykseen. Tama on kuitenkin
osoittautunut monille yrityksille sangen
vaikeaksi. Tyypillisesti asiakkaan &antd
pitdd kehittamisen aikana ylla yrityksen
oma myyntihenkildsto, joka jakaa oman
nakemyksensd asiakkaiden tarpeista ja
toiveista kehittamistiimille.

Olemassa olevan asiakastiedon hyodynta-
minen onkin ensiarvoisen tarked lahtokohta
asiakaslahtoisessa kehittamisessd. Tamad
kuitenkin haastaa yritysta pohtimaan kriit-
tisesti sita, miten pitkalle olemassa olevaa

asiakastietoa voi venyttdad. Missa tilan-
teessa nykyinen asiakastieto on kerdtty?
Miten tiiviisti se liittyy nykyisen tuotteen
tai palvelun kayttoon? Enta jos olemmekin
kehittamdssa ratkaisua johonkin uuteen
ongelmaan?

Kysyva ei tielta eksy

Yritysten on todettu kayttavan paljon
aikaa asiakkaiden reaktioiden pohtimiseen
sen sijaan, etta kysyisivat asiaa suoraan
asiakkailta. Mistd tdmd voi johtua? Asiak-
kaiden osallistaminen vaatii yritykselta
avoimuutta, muutoksia totuttuihin kadytan-

TUTKIMUS
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toihin ja uudenlaista osaamista. Yritys
joutuu altistamaan uuden ideansa asiak-
kaiden kommenteille, mikd saattaa arve-
luttaa yritystd, joka on tottunut tekemaan
kehitystyotd omin voimin. Yritystd saattaa
my0s mietityttdd miten asiakkaat suhtautu-
vat siihen, etta heilta kysytaan asiota, joita
yrityksen oletetaan jo tietdvan. Paljastaako
yritys tietamattomyytensa tai vaarantuuko
innovatiivisuuden leima jos asiakkailta
pyydetdan apua kehittamistyohon?

Monille yrityksille tuttu tapa on testata
asiakkaalla tuotteen tai palvelun proto-
tyyppid. Tata on luontevaa laajentaa
aikaistamalla asiakkaan panosta pyytamalla
kommentteja jo tuote- tai palveluideasta.
Kehitettdvdn idean altistaminen asiakkaan
kommenteille mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa auttaa tunnistamaan ajatuskat-
koksia tai vadriin olettamuksiin perustuvia
virheitd kehittdvdssa ratkaisussa. Suun-
nan muutokset asiakkaan kommenttien

Muistilista
palvelukehitykseen

Onko meilld riittdvasti tietoa kehittami-

seen? Palveluiden kehittdminen vaatii usein
erilaista asiakastietoa kuin nykyisten tuottei-
den kehittaminen.

Miten tietomme asiakkaan tarpeista on
keratty? Onko se ehkd varittynyt matkan
varrella? Yrityksen oma henkilosto voi edustaa
asiakasta, mikali uusi palvelu liittyy olennai-
sesti nykyisin myytyihin ratkaisuihin.

pohjalta voidaan tehda joustavammin
ilman lisakustannuksia tai kehitystyon
viivastymista.

Yhdessa asiakkaan kanssa

Asiakas voidaan ottaa mukaan myos siind
vaiheessa kun vasta haetaan ideaa kehi-
tettdvasta ratkaisusta. Tavoitteena on
talloin ymmartda asiakkaan liiketoimintaa
sellaisena kuin han sen kokee ja pyrkia
|6ytamaan tapoja, joilla yritys voisi auttaa
asiakasta menestymadan entistd paremmin.
Millaisiin prosesseihin ja toimintoihin oma
tuotteemme tai palvelumme asiakkaan
toiminnassa liittyy? Miten voisimme tehda
asiakkaan toiminnasta helpompaa, miel-
lyttdvampaa tai nopeampaa? Tarkeintd on
kysyva asenne ja aito halu ndahda asioita
asiakkaan silmin. Kannattaa kokeilla.
Palkintona voi olla entista paremmin
asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin sopivia
ratkaisuja.

Millaista tietoa tarvitsemme kehitys-
projektin eri vaiheissa? Asiakas voi toimia
tietoldhteend ja kumppanina uusien ideoiden
tunnistamisessa ja arvioinnissa ja priorisoin-
nissa seka prototyyppien testauksessa.

Miten keraamme asiakastietoa kehittami-
seen? Asiakkaan osallistamiseen on olemassa
kattava joukko erilaisia menetelmida kuten
haastattelut, kyselyt tai workshopit. Yksin-
kertaisimmillaan asiakkaan osallistaminen voi
olla puhelinsoitto kesken kehittamispalaverin.
Tarkeintd on, ettd asiakkaan ndkokulma ei jaa
arvailujen varaan.

Tdmd juttu perustuu European Academy of Design -konferenssissa esitettyyn artikkeliin. Artikkeli tullaan
Jjulkaisemaan tieteellisessd Special issue of Design Journal -julkaisusarjassa. Lisétietoja http.//www.desig-

nfornext.org
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Tekes

Tukea ja rahoitusta yritysten

eri kehitysvaiheisiin
ja uudistumiseen

TEKSTI JA KUVAT: Pia Tamminen

Tekesin tuki riippuu monesta tekijdstd eika
ole olemassa yhtd ratkaisua, joka sopisi
kaikille yrityksille. Tukea antaa Tekesin laaja
asiantuntijaverkosto, jolla on pitkd koke-
mus ja monipuolinen osaaminen yritysten
uudistamisen, liiketoiminnan kehittamisen
ja rahoituksen parissa. Jokainen asian-
tuntija allekirjoittaa vaitiolosopimuksen
aloittaessaan tyot Tekesilld, ja samainen
vaitiolovelvollisuus ulottuu myds yritysten
kanssa tehtdvdan kehitystyohon. Yritys-
ten kehittamisen tukemisen ja mahdolli-
sen rahoituksen tarpeen kartoitus tehdadan
selvitystyon perusteella, jossa ovat mukana
niin yrityksen liikeideat ja asiakkaat, kasvu-
ja kehityssuunnitelmat, talousluvut ja
pidemman aikajdnteen tavoitteet.

Tdmd artikkeli perustuu Mika Niskasen (kuva
oikealla), Tekesin Vaasan edustajan haastatte-
luun. Artikkeli esittelee lyhyesti Tekesin tyotapoja
ja -malleja, joiden avulla yritykset saavat Tekesiltd
asiantuntija-apua yrityksen eri tyyppisten kehittd-
mishankkeiden suunnitteluun ja tarvittaessa myos
taloudellista tukea avustuksen tai lainan muodossa.

Tekes tukee yritysten uudistamista ja liike-
toiminnan kehittamista sekd tutkimusta.
Yritysten teknologisten ratkaisujen el
uusien tuotteiden ja palveluiden kehitta-
minen on vain yksi Tekesin painopistealu-
eista. Sen lisaksi Tekes tukee myds yritysten
kansainvdlistymista. Uudeksi kehittami-

seksi katsotaan myds jo olemassa olevien
teknologioiden uudenlainen yhdistaminen,

RAHOITUS
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Oleellista on kehittdé asiakkaita kiinnostavia ja yritykselle
kannattavan kasvun mahdollistavia ratkaisuja.

joka uudistaa toimintatapoja tai mahdollis-
taa arvoa luovia ominaisuuksia. Oleellista
on kehittdd asiakkaita kiinnostavia ja yrityk-
selle kannattavan kasvun mahdollistavia
ratkaisuja. Tekesilla on kdynnissa pidempi-
kestoisia ohjelmia ja lyhytaikaisia kampan-
joita, joiden piiriin yritysten kehityshank-
keet sovitetaan ohjelmien ja kampanjoiden
teemojen mukaisesti tarpeen mukaan.

Kehitys on yhteistyota

Yritysten ja Tekesin yhteistyo lahtee liik-
keelle suunnitteluvaiheesta, jossa selvi-
tetddn, mitda yrityksen kannattaisi tehda
(kuva 1). Suunnitteluvaiheessa keskitytaan
kartoittamaan realistiset mahdollisuudet
yrityksen idean toteuttamiseen vaihe, eli

kehitysprojekti, kerrallaan.  Projekteille
pohditaan yhdessa mitattavissa olevat
konkreettiset  tavoitteet.  Liiketoimin-
nan kehittymistavoite asetetaan yleensa
3-5 vuoden pdahdn selkedsti mitattavissa
olevaksi liikevaihtotavoitteeksi  uuden
tuotteen tai palvelun myynnille.

Yritysten kehitysprojekti voidaan kytked
myos Tekesin tukemaan tutkimusprojek-
tiin. Tutkimusprojekteissa voidaan kehittaa
esimerkiksi uusi toimintamalli tai perustella
tieteellisin keinoin jonkin asian todenperai-
syys. Tutkimuksesta yritys saa apua ennen
investointia isompaan uuden tuotteen,
palvelun tai liiketoimintamallin kehityspro-
jektiin, jossa tuotteistaan yrityksen oma
versio ratkaisusta.

Kehitysprojektin kolme vaihetta

r A
L d

Suunnitteluvaihe.
Selvitetaan kehitysprojektin
tavoite ja maaritetaan
tarvittavat toimenpiteet.

Kehitysvaihe. Toimenpiteet
toteutetaan osaprojekteina.

M

Todentaminen. Viimeisessa
vaiheessa arvioidaan, onko
kokonaistavoite saavutettu.

RAHOITUS
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Yliopistojen tutkimusprojektit ja yritys-
ten kehitysprojektit ovat itsendisia koko-
naisuuksia, joiden tulokulma, tavoitteet
ja asiakkaat ovat erilaisia. Tekesin tutki-
mushankkeissa on usein mukana useampi
toinen toisistaan hyotyva yritys, jotka
voivat olla myos kilpailijoita keskendan.
Tutkimusyhteisty0 kannattaa, silld siitd
hyotyvat seka yritykset ettd yliopistot, ja
suuremmassa mittakaavassa alueet, joilla
yritykset sijaitsevat ja sita kautta koko
yhteiskunta.

RAHOITUS

Tutkimusprojekteissa voidaan kehittdé
esimerkiksi uusi toimintamalli.

Muotoilu on kaikessa
kehittiamisessa tarkeaa

Muotoilulla on merkittava rooli yritysten
tuotteiden ja palveluiden asiakaslahtoi-
sessa innovoinnissa ja kehittdmisessa seka
yrityksen brandin rakentamisessa. Mika
Niskasen mukaan Muotoilukeskus Muovan
erikoisosaaminen pohjautuu vaativien asia-
kastarpeiden todentamisiin, asiakasldahtoi-
seen tuote- ja palvelukehitykseen seka
muotoilun tutkimukseen.

<€ Kysyminen kannattaa aina

Tekesia saa ja kannattaa ldhestya, silld
keskustelu yrityksen liiketoiminnan kehit-
tamisestd on ilmaista, ja Tekesin tuki

tarkoittaa muutakin kuin euroja.

Yritys voi parhaassa tapauksessa pddsta
liiketoiminnan kehittamisessa eteenpdin
asiantuntijoiden neuvoilla ja tuella ilman,
ettd kehittamiseen kdytetaan yhtdan
ylimadrdista euroa.

Kehittaminen on vuorovaikutteista tyotd,
joka vaatii seka yritykselta etta Tekesilta
panostusta.

Yhteydenotto on helppoa; sen voi tehda
joko soittamalla tai tayttamalla Tekesin
kotisivuilta I6ytyva tunnustelulomake,
https://www.tekes.fi/rahoitus-tunnus-
telu/#/, jonka perusteella Mika Niskanen,
tai joku muu Tekesin asiantuntija, ottaa
yritykseen yhteytta viikon sisalla.
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Konseptit 1 - robotit 0

(Varoitus: Teksti saattaa sisaltaa karjistyksia ja huumoria)

TEKSTI JA KUVAT: Janne Pekkala

Erds automaatioon lujasti uskova johtaja
totesi tuotantotyostd, etta yksi ihminen
on yksi ongelma ja kaksi ihmistda on kaksi
ongelmaa. Han tarkoitti, etta tuotanto-
tyontekijat ovat inhimillisia ja sellaisina
saattavat sairastella tai tehda virheita.
Tuotannon kannalta ihmiset ovat arvaa-

mattomia. Johtajan ratkaisu ongelmaan
olituotantoihmisen korvaaminen robotilla.
Tama on ymmarrettdvdd, koska robotit
ovat ahkeria, ja ah, niin ennakoitavia.

Yllattaen, ongelma on sama myods teolli-
suuden palvelujen kehitystyossa. Palvelu-
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kehitys on yrityksille uutta, silld yrityk-
set ovat tottuneet kehittamdan rautaa ja
softaa. Palvelujen kehitystyohon osallistuu
paljon ihmisida. Ja nama ihmiset edustavat
eri aloja ja puhuvat tavallaan eri kieltd.
Sallitteko yksinkertaistuksen? Arvaamat-
tomat ihmiset yrittavat epdavarmassa tilan-
teessa kehittdaa toimivaa ratkaisua ilman
yhteista kielta.

Tilanne on siis hankala. Eika ratkaisuksi
kelpaa tuotantojohtajan robotit, koska
sellaisia ei vield ole tarjolla. Suunnitteluro-
bottien kehittymista odotellessa tarvitaan
toisenlaisia keinoja.

Kuvan voimasta

Eiko olisi hienoa, jos hankalaan tilanteeseen
tupsahtaisi kiteytetty kuvaus ratkaisusta
sellaisena kuin asiakas sen haluaisi (silld
asiakashan ratkaisusta lopulta maksaa)?
Vieldpa esitettyna niin yksinkertaisesti, ettd
kaikki voisivat sen ymmartaa ja ottaa siihen
kantaa. Eikd tassa vield kaikki! Silloin kehit-
tdjat voisivat pohtia, miten voimme oman
osaamisemme ja bisnesmallin rajoissa tuot-
taa asiakkaalle hyodyllisen ratkaisun.

Muotoilukonsepti on juuri tdllainen. Se
kuvaa suunniteltavan tuotteen tai palvelun

Muotoilukonsepteja voi ajatella
sodankdynnin vélineind.

asiakkaalle hyodyllisten ominaisuuksien
nakokulmasta. Kun puhumme palvelusta,
muotoilukonsepti kuvaa palvelun kaytto-
prosessia asiakkaan nakokulmasta. Keskei-
sintd on konseptin visualisointi. Voitteko
kuvitella - yksi kuva voi kuvata kokonaisen
ratkaisun! Mikddn sana ei tahdn pysty. Ja
kun ratkaisuehdotus on esilla kuvana, se
ohjaa ihmiset puhumaan juuri siitd. Silloin
ei voida puhua asian vieresta tai vaardlla
kielelld. Kuvalla on vain yksi kieli.

Sisdisesta markkinoinnista

Yrityksen ylimman johdon huomiosta
kilpailevat lukemattomat ongelmat ja
projektiehdotukset. On vaikeaa saada
johto huomaamaan oman ongelman polt-
tavuus tai projekti-idean hienous. Perus-
tuen D.Inc. —tutkimushankkeen kokemuk-
siin, muotoilukonsepti auttaa hankkimaan
organisaation tuen projekti-idealle ja
helpottaa projektin vaiheistuksen seka
resurssoinnin suunnittelua.

Eika tassakaan viela kaikki. Muotoilukon-
septeja voi ajatella sodankaynnin vdlineina.
Luitte aivan oikein. Kun paallikot taistelevat
firman resursseista ja johdon huomiosta,
ovat kaikki keinot sallittuja.Erddssa projek-
tissa ongelman ja ratkaisun yksinkertainen

TUTKIMUS
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kuvaus loi yhteisen ymmadrryksen ratkaisun
tarpeellisuudesta. Ylin johto naytti projek-
ti-idealle vihreda valoa.

Kuten erds kehityspaallikko totesi, tavoit-
teena ei ole tuottaa aikaavievida yksityis-
kohtaisia kuvauksia. Sen sijaan, nopea
karkea kuvaus ratkaisun keskeisista piir-

teistd riittdd tukemaan projekti-idean
sisdista markkinointia seka projektin suun-
nittelua. Tallainen toimintapa myos varmis-
taa asiakasnakokulman toteutumisen seka
kehitystyossa etta projektiportfolion johta-
misen tasolla.

Kuka enaa tarvitsee suunnittelurobotteja. ..

Témd juttu perustuu European Academy of Design -konferenssissa esitettyyn artikkeliin. Artikkeli tullaan
Julkaisemaan tieteellisessé Special issue of Design Journal -julkaisusarjassa. Lisétietoja http.//www.desig-

nfornext.org

Muotoilukonseptin kayttoohjeet

Ennen projektia

>

Ajattele visualisoitua muotoilukonseptia tyokaluna, jolla
konkretisoit ja jasennat kehitysideasi sekad itsellesi etta
muille.

Anna konseptillesi kuvaava, helposti muistettava nimi.
Kayta konseptia projektisuunnitelman laatimisen pohjana.
Esittele konsepti padtoksentekijoille ja kerro konseptiin
viitaten, millaisen projektin ja resurssit tarvitset.

Projektin kuluessa

>

Varmista ettd projektitiimi ymmartda konseptin. Konsep-
tin on tarkoitus ohjata yksityiskohtaisempaa suunnitte-
lua. Konsepti kuvaa siis suunnittelun tavoitetta — siihen
kannattaa viitata, kun keskustelette tavoitteesta.

Kayta sitd myds, jos projektin eteneminen tuntuu hapuile-
valta.

» Paivita konseptia tarvittaessa.
» Jos suunnittelette palvelua, hyddynna konseptia palvelu-

henkiloston kouluttamisessa.

TUTKIMUS
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PALVELUMALLI OHJAA YRITYSTOIMINTAA

Liiketoiminnan kehittdjayritys
Coutsi muotoili yritysidean

TEKSTI JA Kuva: Miia Lammi

Coutsin perustajakaksikko Tapani Vieri ja
Hannele Yliaho hankkivat alun perin liike-
toimintaosaamisensa omiin tarpeisiinsa
ollessaan yrittdjind. Vieri opiskeli talous-
osaajaksi toimitusjohtajana ollessaan vasta-
painona pankkien sanelupolitiikalle. Yliaho
puolestaan perusti osaamisensa tekniik-
kaan, joskin yrityksen kokonaisvaltainen
kehittdminen vei mennessdaan. Yrityksen

3 ‘{

Siia

kehittdminen innosti kaksikkoa kartutta-
maan osaamistaan yha monipuolisemmin
liiketoiminnan saralla. Yhteisen osaamisen
ja intohimon varaan syntyi Coutsi.

Kaytannonldaheinen kumppani

Coutsin kohderyhmana on pk-yrityksen
johto, joka on melko yksin yrityksensd
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Kuvassa: Coutsin Hannele Yliaho ja Tapani Vieri.




kanssa. Yleensa yrittdja tuntee hyvin tuot-
teensa tai palvelunsa. Tukea ja apua hdn
tarvitsee taloustilanteen tulkintaan ja liike-
toiminnan kehittamiseen. Coutsi auttaa
yrityksida  selvittamdlla  kannattavuuden
ja kasvun esteitd sekd ratkaisemalla niitd
piilossa olevan yritystiedon avulla.

— Onko varasto riittava vai liian suuri? Onko
kassavirtaa tarpeeksi investoinneille? Tai
milloin voi palkata uuden tyontekijan, Vieri
kuvailee yrittdjien arkisia talouskysymyksia.

Coutsin palvelussa uskalletaan kysya kysy-
myksid, jotka luovat uutta ymmarrysta ja
oivalluksia. Palveluun kuuluu konkreetti-
sia kehittamisehdotuksia talousanalyysien
pohjalta. Myds henkista tukea ja kannus-
tusta tarvitaan, kun yrittdjdn pitda tehda
suuria tai vaikeita muutoksia tai yrittdjd
hakee uutta, kestdvda kasvua. Osa palve-
lusta on henkilokohtaisia tapaamisia,
jolloin kdyddan lapi yrityksen toimintaa ja
kehittamissuunnitelmia. Palveluun kuuluu
my0s toimistolla tehtavia analyyseja. Netti-
pohjaisen sovelluksen avulla yritys arvioi
kannattavuuteen liittyvia toimenpiteitd,
esimerkiksi kustannusten, tavoitteiden ja
suunnitelmien pohjalta.

Muotoiluosaajat kyseenalaistivat
ja kirkastivat

Coutsin palvelumallin ei syntynyt ihan
kevyesti. Perustajakaksikolla oli runsaasti
ideoita siita, miten yrittdjaa kannattaa
tukea kannattavan kasvun polulle. Apua
he puolestaan kaipasivat oman liikeideansa
kirkastamiseen ja viestintdnsa kehittami-
seen. He etsivdt kumppania, joka oli valmis

kyseenalaistamaan heidan ndkemyksensa
eika tarjoamaan valmiita sapluunoita.

Kaksikko valitsi liiketoimintansa kehitta-
miskumppaniksi Muotoilukeskus MUOVAR.
Yhteinen ymmarrys kehittamisen tavoit-
teista ja toimintatavoista syntyi keskuste-
luiden avulla. Oli tarkeda, ettda molemmat
osapuolet paneutuivat yhteiseen projektiin.
Palvelumuotoilu tuntui sopivalta ldhesty-
mistavalta, koska kantavia teemoja olivat
asiakaslahtoisyys, yhteiskehittaminen ja
palvelun visualisointi. Toisaalta coutsilai-
set huomasivat ettei kyseenalaistaminen
ja erilaiset nakokulmat olleet aina helppoja
sisaistda.

— Meni varmaan pari viikkoa etta palvelu-
polkua luettiin uudestaan ja uudestaan,
ettd erilaisen ajattelumallin sisdisti, Vieri ja
Yliaho muistelevat.

lime ja strateginen tyokalu

Coutsin parivaljakko kokee, ettd panos-
taminen oman yritysidean kirkastamiseen
kannatti. lime on raikas ja erottuva. Edelleen
he palaavat kansioon, jossa palvelupolku ja
yksittdisten palvelutuokioiden sisdltd on
kuvattu. Vaikka palvelu muuntuu ja kehit-
tyy asiakkaiden mukaan, perusrunko pysyy
samana. Yrityksen arvo asiakkaalle seka
sitd tukevat palvelut auttavat suuntaamaan
yritysta strategisesti maailman muuttuessa.

— Palvelumallin avulla palautetaan mieleen,
mitd me ollaan, kenelle ja mitd me tehdaan.
Se on meidan tyokirja ja strategiapalikka
ja sen pddlle toiminta on rakentunut aika
pitkalti, Yliaho kiteyttaa.
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Startia & Vasek - Apua yrityksen

perustamiseen ja erilaisiin
kehittamishankkeisiin

TEKSTI: Pia Tamminen

KUVA: Vasek

Yrityksen ei tarvitse osata tehdd kaikkea
itse vaan apua voi kysyd osaavammilta
tahoilta ja keskittya itse omaan ydinosaa-
miseen. Muutostarpeista kannattaa tulla
keskustelemaan Vaasan seudun kehityk-
seen eli VASEKiin, silla heidan palvelunsa
eivdt maksa alueen yrittdjalle mitdan. Star-
tia ja Vasek toimivat asiakkaan ehdoilla
ja lapindkyvasti. Sekd Startia ettd Vasek

ohjaavat yrittdjid eri alan asiantuntijoiden
pakeille tarpeen mukaan. Heille on vuosien
varrella kehittynyt laaja verkosto, jota
kannattaa hyodyntaa.

Kaikki tyo, mita Startian ja Vasekin yritys-
neuvojat tekevat, on luottamuksellista ja
pysyy salassa, ellei yrittdjan kanssa erik-
seen sovita jotain muuta.
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Vasekin tuet yrittajan alkutaipaleella

Q STARTIA

Tulevalle yrittdjalle. Startian
neuvojat auttavat aloittelevaa
yrittdjaa mm. lilkketoimintasu-
unnitelman laatimisessa.

Liiketoimintasuunnitelma on
yrityksen toiminnan perusta

Tarkein tyo yrittajaksi aikovalle ennen
yrityksen perustamista on liiketoimin-
tasuunnitelman, tuttavallisesti  Lissun,
tekeminen. Lissu sisdltdad tekstiosan seka
taloudellisen osion, josta loytyy inves-
tointilaskelma, yrityksen kolmen vuoden
budjetti ja kannattavuuslaskelma. Suun-
nitelman tdrkein osa on kannattavuuslas-
kelma. Tyo on vuorovaikutteista, ja Startian
yritysneuvojat voivat kommentoida suun-
nitelmaa aina tarvittaessa, kirjoittaa erilai-
sia lausuntoja ja auttaa erilaisten lupien tai
vaikka patenttisuojan hakemisessa.

Tulevat yrittajat tekevdt liiketoimintasuun-
nitelman itseddn ja yritystadan varten, ja

Oy VASEK

Yrittdjalle. Y-tunnuksen
omaavat yritykset saavat
tukea Vasekilta.

sitd on jarkeva pdivittad aina, kun liiketoi-
minta muuttuu. Muun muassa pankit vaati
vat liiketoimintasuunnitelman, kun yrittdja
hakee pankista lainaa.

Suomessa keskimddrin  puolet yrityk-
sistd lopettaa toimintansa ennen kuin
viisi vuotta on kulunut yrityksen perus-
tamisesta. Vasekin kautta perustetuista

Startia ja Vasek toimivat asiakkaan

ehdoilla ja ldpindkyvdsti.

yrityksista yli 80% on edelleen toimin-
nassa viiden vuoden kuluttua, ja se
perustuu pitkalti hyvdan suunnitteluun ja
perusteellisen liiketoimintasuunnitelman
tekemiseen.
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” Vasekin kautta perustetuista yrityksistd yli 80%
on edelleen toiminnassa viiden vuoden kuluttua,
ja se perustuu pitkdlti hyvdén suunnitteluun ja
perusteellisen liiketoimintasuunnitelman tekemiseen.

Kuvassa Tommi Virkama, Startia ja Kjell Nydahl, Vasek.
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Muutokset ovat vdistamattomia
maailman muuttuessa ja kilpailun
kiristyessa

Jotta perinteiset yritykset pysyvdt yhteis-
kunnan kehityksen mukana, on niiden
seurattava aikaansa ja ymparilla tapahtu-
via muutoksia pysydkseen elinkelpoisina.
Yrityksen kehittaminen, joko Vasekin tuella
tai ilman, riippuu ennen kaikkea yrityk-
sen muutoshalukkuudesta. Muotoilulla on
olennainen merkitys yritysten konseptien,
tuotteiden, palveluiden tai brandin kehit-
tamisessa. Kilpailu on kovaa, ja hyvalla
muotoilulla yritykset erilaistuvat ja erottu-
vat kilpailijoista.

Yksi tapa aloittaa kehitystyon suunnittelu
on, ettd Vasekin asiantuntija ja yrityk-
sensa kehittamisestd kiinnostunut yrit-
tdjd keskustelevat yhdessa muotoilukes-
kus Muovan asiantuntijoiden kanssa siitd,
miten yrityksen tyOtapoja, tuotteita tai
palveluita sekd niiden arvonluontia voitai-

“Hyviilla muotoilulla yritykset
erottuvat kilpailijoistaan”

siin parantaa muotoilun avulla. Palave-
rissa kasitellaan yritykselle tarkeitd asioita,
ja siitd on todenndkoisesti yrittdjalle
hyotyd, vaikkei keskustelu johtaisikaan
jatkotoimenpiteisiin.

Startia tukee yrityksen perustamista
ja Vasek tukee toimivia yrityksia

Tama artikkeli perustuu Tommi Virkaman,
Vaasanseudun  Uusyrityskeskus — Startia,
ja Kjell Nydahlin, Vaasanseudun Kehi-
tys Oy - Vasek, haastatteluihin. Artikke-
lissa kerrotaan lyhyesti Startian ja Vasekin
tarjoamasta tuesta, jonka avulla yrittajaksi
aikovat tai jo toiminnassa olevat yrityk-
set saavat asiantuntija-apua eri tyyppisiin
kehittamishankkeisiin ilmaiseksi.

Karkeasti voisi sanoa, ettd Startian yritys-
neuvojien tyo alkaa siitd, kun henkilo, jolla

on liikeidea, aloittaa keskustelut yrittdjaksi
ryhtymisestd heidan kanssaan ja paat-
tyy siihen, kun yritys saa y-tunnuksen eli
yritys on perustettu. Y-tunnuksen omaavat
yritykset saavat tukea puolestaan Vasekilta.

Startia ja Vasek toimivat samassa toimis-
tossa, joten asiointi on helppoa ja
parhaimmassa tapauksessa sama yritys-
neuvoja jatkaa yrittdjdan tukena sen
jalkeenkin, kun yritykselld on y-tunnus.
(kuva sivulla 21)
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NYA FORMER FOR SAMARBETE,

NYA RESULTAT?

TeksTI: Oscar Persson

Vad betyder det att fornya ett foretags innovationskultur med hjalp av
design och hur beaktar vi bast sma och medelstora foretags intressen
nar vi tanker nytt kring design och foretagande i Finland?

Betydelsen av design och innovation for
foretag diskuteras ofta i bade dagspress och
fackpress. Innovationer 6kar lonsamheten
och att en produkt eller tjanst ar lattan-
vand ses idag alltmer som en sjdlvklarhet av
bade kunder och foretagsledare. Designers
- och deras fokus pa (slut)anvandarna och
nyskapande - har ocksd blivit en alltmer
naturlig (och strategisk) del for produkt-
och tjansteutveckling inom mdnga foretag.
Har i Finland har till exempel OP Gruppen
de senaste aren etablerat en designorga-
nisation for att battre tillgodose mark-
nads- och kundbehov. De senaste aren har
vi ocksd sett hur globala foretag som 3M
och Pepsi utokat sina ledningsgrupper med
”Chief Design Officers” och genom detta
forstarkt sin kompetens inom design.

Framgangsrika foretag satsar pa
design

Men om nu storre foretag satsar mer pa
design, vad sager forskningen kring bety-
Men om nu storre foretag satsar mer pa
design, vad sager forskningen kring bety-
delsen av design for innovationskulturen
och I6nsamheten for foretag mer gene-
rellt? En rad forskningsprojekt har studerat
hur framgangsrika foretag arbetar med
design och hur design kan ge konkurrens-
fordelar. I en vdlkand studie’ fran universi-
tet i Groningen och Erasmus universitetet
i Rotterdam, Nederlanderna, fann Gerda
Gemser och Mark Leenders till exempel att
foretag som investerar i design ofta ocksa
rapporterar bdttre lonsamhet dn foretag

TUTKIMUS
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som inte investerar i design. | synnerhet
fann de att ocksd manga av de mer fram-
gangsrika foretagen hade varit tidiga med
att investera i design inom sin bransch,
dven om det inte kunde pavisa ett direkt
samband med investeringar i design och
|6onsamhet. Flera av foretagen i studien var
sma och medelstora. En rad forsknings-
projekt har ocksa specifikt studerat hur
sma och medelstora foretag drar nytta av
design?.

Det dr dock viktigt att beakta att samarbe-
ten mellan designers och foretag inte alltid
ar lonsamma. Forskning visar ocksa att
mdnga foretag avsatter ganska lite resurser
till design i jamforelse med vad de investe-
rar i till exempel teknikutveckling, och att
design ar relativt nytt eller anvands ganska
lite inom manga foretag® | en fordanderlig
varld ar det ocksd viktigt att tanka pa att
foretag drar nytta av design pa olika satt
och att betydelsen av design ofta varierar
over tid. Design skapar inte konkurrensfor-
delar per automatik.

Design som kompetensutveckling

Utifran detta kan vi dra slutsatsen att det
ofta krdvs ny kunskap for att kunna dra
nytta av design och att féretag i mdnga fall

ocksd behover tanka pa kompetensutveck-
ling nar de investerar i design. For smd och
medelstora foretag handlar det ofta om att
skaffa sig kunskap for att effektivt kunna
kopa externa designtjanster, men ocksa
i vissa fall kunskap for att bygga design-
kompetens internt. Oavsett sa dr Oppenhet
for utveckling och férdandring viktig om
man vill vara ledande inom design.

For foretag som vill tanka nytt och vill
vara ledande inom design ar forskning och
utveckling ett naturligt steg framat. Att
delta i forskningsprojekt kan vara ett satt
att arbeta med foretagets kompetensut-
veckling kring design. Forskning i samar-
bete med naringslivet ar betydelsefull
ocksd med tanke pa hurdan kompetens vi
bygger inom universitetsvarlden och vilka
kunskaper vi har mojlighet att formedla
till vara studenter. Att hitta mojligheter for
samarbete mellan foretag, universitet och
hogskolor ar darfor angeldget for att starka
betydelsen av design for finsk industri och
kanske sarskilt om vi vill 6ka designens
anvandbarhet for smd och medelstora fore-
tag och darmed oka deras konkurrenskraft.

Oscar Persson dr assistant professor i designinte-
gration vid Aalto Universitet dér han forskar och
undervisar kring ledningsfrégor i design.

1Gemser, G., & Leenders, M. A. (2001). How integrating industrial design in the product development process
impacts on company per formance. Journal of Product Innovation Management, 18(1), 28-38.

2 Férett nordiskt perspektiv: Rusten, G., & Bryson, J. R. (2007). The fproduction and consumption of industrial
Il

design expertise by smalland medium sized firms: some evidence

B, Human Geography, 89(sup1), 75-87.

om Norway. Geografiska Annaler: Series

3 Livesey, F., & Moultrie, J. (2009). Company spending on design: exploratory survey of UK firms 2008.

Cambridge: University of Cambridge/Design Council.
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