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koitu inhimillisyys. Pandemian, sodan ja

ilmastomuutoksen varjoista nousi tarve
inhimillisyyden rehelliselle kohtaamiselle. Niin-
pa tama Muovaaja katsoo korulauseiden taak-
se ja huomioi ihmisen tyéeldaman moninaisissa
rooleissa.

S yksyn 2023 Muovaajan teemaksi vali-

IHMINEN MUOTOILUN KESKIOSSA

Inhimilliset nakékulmat ovat muotoilun ytimes-
sa ratkaisuja suunniteltaessa ihmisille, yhdes-
sé ihmisten kanssa kuten palvelumuotoilua
koskevissa artikkeleissamme kuvataan. Pal-
velumuotoilua on kaytetty niin teollisuudes-
sa kuin ikdihmisten palveluiden etta pien- ja
mikroyritysten kehittamisessakin. Myos yritta-
jyytta on kehitetty muotoilun keinoin kuun-
telemalla, keskustelemalla ja ymmartamalla
ihmisia erilaisten menetelmien avustuksella.

PEHMEISTA TAIDOISTA KOVA YDIN

Inhimilliset teemat ovat olleet myos kehittami-
sen kohteena. Erityisesti pehmeat taidot ku-
ten ongelmanratkaisu- ja viestintataidot seka
luottamuksen rakentaminen nousivat tarkeiksi
kehittamisen kohteiksi. Muovan johtaja Annika
Hissa puolestaan pohtii omassa artikkelissaan
tydon imua, joka on yhteydessa onnellisuu-
teen. Nuorten merkityksellisen elaméanraken-
tamiseen keskityttiin Muovan 35-vuotisjuhlan
kunniaksi kaynnistettyyn IMPACT.

LUONTO, TEKNIIKKA JA IHMINEN

Samaan aikaan tekniikka ja luonnon monimuo-
toisuuden vaateet haastavat ihmisen roolin
kehittamisen keskiossa. Tekosly ja datapoh-
jaiset ratkaisut ovat tasapainoilevat inhimilli-
syyden ja teknologian akselilla. Elamé&keskeis-
téa muotoilua puolestaan avaa Muotoilukeskus
MUOVAnN uusi tutkimuspaallikké Pertti Aula.

Tulevaisuudessa onkin tarve |6ytaa parempi

tasapaino kestavan kehityksen eri nakokul-
mien valilla.

Miia Lammi | MUOVAnRN kehittamispaallikko |
Lehden paatoimittaja

i femme

MUUTOSKAMPANJA

16.11.2023 - 3.2.2024

Seuraa lupausten tayttymista MUOVAn somessal

LINKEDIN @Design Centre MUOVA | FACEBOOK @Muotoilukeskus MUOVA | INSTAGRAM @design_centre_muova
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MUOTOILULLA KOHTI MERKITYKSELLISTA TULEVAISUUTTA

Meri Lammi

uotoilukeskus MUOVA on pyrkinyt to-
M teuttamaan muotoilun yhteiskunnal-

lista tehtavaa jo 35-vuoden ajan. lh-
mislahtdisen muotoilun avulla on mahdollista
asettaa ihminen suunnittelun keskioon ja luo-
da ratkaisuja, jotka tuottavat arvoa yksiloille
seka yhteiskunnalle. Muotoilukeskus MUOVAN
tutkimuspaallikké Pertti Aulan sanoin: Muo-
toilu luo jarjestysta. MUOVAssa jarjestyksen
luominen nakyy kestavéan ja digitaalisen tu-
levaisuuden rakentamisena yhdessa yritysten
ja kumppaneiden kanssa.

35-vuoden muotoilutaipaleen jalkeen, Muo-
toilukeskus MUOVA haluaa juhlistaa toimin-
taansa paikallisia osallistavan muutoskampan-
jan avulla. Juhlateemaa pohtiessa tyontekijat

tulivat siihen tulokseen, ettda merkkipaivan
juhlistamisen tulisi tapahtua organisaatiol-
le ominaisella tavalla. Ideoidessa esille nousi
ihmislahtoisyys, yhteisty6 ja innovointi. Lop-
putuloksena syntyi IMPACT-muutoskampanja
tulevaisuuden tekijoille, joka tuottaa konk-
reettisia tuloksia alueen nuorille ja pitovoimaa
alueelle.

- Halusimme tuoda erityisesti nuorten mieli-
piteet esiin. Myos sellaisten tahojen, joilla on
mahdollisten ratkaisujen avaimet taskuissaan.
Tama on myods meille muovalaisille hieno ti-
laisuus juhlistaa upeaa matkaamme kohti pa-
rempaa tulevaisuutta, Muotoilukeskus MUO-
VAn johtaja Annika Hissa kertoo.

MUUTOSKAMPANIJA 35-VUOTISJUHLAN
KUNNIAKSI

Muutoskampanja koostuu useammasta
osa-alueesta; Design Buffetista, Design Think
Tankista, Design Loungesta, VaasaHackista ja
muotoilun pdivéan podcast-sarjasta. Vaasalai-
sia nuoria osallistetaan jokaisessa osa-aluees-
sa. Mukaan pyydettiin my6s seudun toimijoita
ja asiantuntijoita, jotka pystyvat omalla pa-
noksellaan olla mukana kehittamdassa pitovoi-
maista Vaasan seutua nuorille.

- Osaava tyovoima on yrityksille merkittava
kilpailutekija. Opiskelijoiden polku alueen yri-
tyksiin on yhteinen asia, jonka kehittamiseen
tarvitaan oppilaitoksia, julkisia toimijoita, yh-
distyksia ja yrityksia, Lammi pohtii.

Muutoskampanja alkoi marraskuisena tal-
viaamuna Design Buffetilla, jossa opiskelijat
jakoivat toiveitaan Muotoilukeskus MUOVAN
seindtauluille ja loivat ndin ollen sysdyksen
muutokselle. Toiveet jaettiin Vaasan seudun
toimijoille Design Think Tankissa, jonka tar-
koituksena oli rakentaa yhteista visiota seka
tehda lupauksia konkreettisista kehittamistoi-
menpiteista. Design Lounge taas juhlisti Muo-
toilukeskus MUOVAnN 35 vuoden muotoilutai-
paletta yhdessa yritysten ja kumppaneiden
kanssa. My6s “VaasaHack” — Hackathon-ta-
pahtuma toi yhteen 90 VAMKin opiskelijaa
innovoimaan yritysideoita valinnaisten haas-
teen ympdrille.

- Muova on aina ollut mukana rakentamassa
siltoja eri organisaatioiden ja ihmisten vilille
ja niin tassakin monipuolisessa tapahtumasar-
jassa. Mielestani tama muutoskampanja on
kuvastanut hienosti MUOVAN arvoja ja sit4,
etta haluamme antaa panoksemme myOs vai-
keiden yhteiskunnallisten haasteiden ratkai-
semiseen, Hissa kertoo.

“"Opiskelijoiden polku alueen yrityksiin

on yhteinen asia, jonka kehittamiseen

tarvitaan oppilaitoksia, julkisia toimi-
joita, yhdistyksia ja yrityksia”

TUOTE-PALVELUJARJESTELMIEN POTENTI-
AALIN VALJASTUS

Muutoskampanja on osa Design PSS -hanket-
ta, joka koostuu yhteensa neljasta tyopake-
tista. Ensimmainen tyopaketti keskittyy suun-
nittelemaan integroituja jarjestelmaratkaisuja.
Toisessa tyopaketissa suunnitellaan kestavaa
digitaalista liiketoimintaa. Kolmannessa tyo-
paketissa syvennytdan ekosysteemien fasi-
litointiin ja neljdnnessa tybpaketissa suunni-
tellaan TKI-kaytantoja jarjestelmasuunnittelun
tehostamiseksi. Design PSS -hanke keskittyy
etenkin kestdvien tuotepalvelujarjestelmi-
en muotoiluun ja asiakaslahtoisiin, luoviin ja
tuottaviin muotoilukaytantsihin, prosesseihin
ja menetelmiin.

- Tuote-palvelujarjestelmien muotoilu on asi-
akkaalle arvoa tuottavan kokonaisratkaisun
kehittamista. Yhteiskehittaminen, kayttajalah-
toisyys ja visualisointi ovat keskeisia keinoja
ratkaisun muotoilussa, MUOVAN kehittamis-
paallikkdé Miia Lammi kiteyttaa.

- Design PSS -hankkeessa kehitémme tuo-
te-palvelujarjestelmia, keskittyen digitaalisen
datan hyédyntamiseen ja yhteiskehittéamiseen
kestavan kehityksen puitteissa. Hankkeen
ydin on asiakasprosessien integroiminen in-
novatiivisiin ratkaisuihin, jotka yhdistavat eri
alojen asiantuntemuksen ja tukevat seka ta-
loudellista kasvua ettd ympaériston hyvinvoin-
tia, MUOVAN erityisasiantuntija Tomi Palomaa
lisaa.

Yhteinen tekeminen on Muotoilukeskus
MUOVAIlle tuttua. Yksi hankkeen tavoitteis-
ta on lisata yhteistyota teollisuusyritysten
kanssa alueellisesti ja valtakunnallisesti. Myos
muutoskampanjassa painotetaan yhteistyota
yritysten ja muiden alueellisten toimijoiden
kanssa.

- Menestys ei synny yksin, ei nyt eika tulevai-
suudessa. Alueen yrityksille ja toimijoille on
monipuolinen yhteistyo tuttua, mika tulee ko-
rostumaan teknologioiden monimutkaistues-
sa ja kilpailun koventuessa, Muovan muotoilu-
paallikké Tommi Siljaméaki toteaa.



VAASA REIMAGINED:
YOUTH-DRIVEN DESIGN FOR A BRIGHTER FUTURE

Tomi Paalosmaa

aasa, a sparkling gem on Finland’s
v west coast, stands at a crossroads

of potential and progress. This city,
pulsating with energy and cultural heritage,
holds the key to a transformative future, one
shaped significantly by the active involve-
ment of its younger generation. The vision
for Vaasa isn’t just about vibrant city life; it's
about forging a path where sustainability,
innovation, and community spirit intertwine,
crafting a city that isn’t just lived in but is ali-
ve, attractive, and thriving with possibilities.

At the heart of this envisioned future is the
empowerment and engagement of Vaasa's
youth and younger generations in general.
The city's path forward could be lluminat-
ed by the ideas and energy of its teens and
students, who bring a fresh perspective to
urban development and design. Digital plat-
forms, innovation hubs, and youth-focused
workshops, brimming with creativity and te-
chnological savvy, could serve as breeding
grounds for co-creative solutions catching
the zeitgeist of the future. These platforms
and activities would not only voice the as-
pirations of the youth but also integrate and
design their ideas into the city’s fabric. Ima-
gine a Vaasa where sustainability competi-
tions and civic tech projects are the norm,
where young minds are not only heard but
also seen as architects of the city’'s tomorrow
and beyond.

The potential transformation of Vaasa also
lies in the realm of co-creation, where ci-
tizens, especially the youth, become valid
and respected collaborators in city develop-
ment. Strategies like participatory budgeting
and advisory groups could ensure that ser-
vices and initiatives resonate with the diver-

se needs of the community. This inclusive
approach to urban planning would not only
foster a sense of belonging but also instill a
deep-seated trust in the city’s direction and
decisions. It's a shift from top-down gover-
nance to a more collaborative, ‘bottom-up’
approach, where every voice matters and
every idea counts.

Envisioning Vaasa as a destination of choice
for living and visiting is pivotal. Showcasing
success stories and creating avenues for
career growth can transform the city into a
magnet for innovation and sustainable living.
The city’s public spaces could become can-
vases for cultural expression and co-creative
pop-up events, with innovative happenings
and art projects that celebrate its rich heri-
tage. Such initiatives would not just enhance
Vaasa’'s appeal but would also weave a ta-
pestry of community and identity.

In this journey towards a reimagined Vaasa,
the role of design — particularly in the deve-
lopment of services and community projects
— is undeniable. Embracing citizen focused
and design-driven methods could propel Vaa-
sa towards a future where technology, sus-
tainability, and community engagement are
in perfect synergy. This is not merely about
service provision; it's about crafting a model
city that embodies smart, sustainable living,
driven by inclusivity and a forward-thinking
atmosphere. The future of Vaasa hinges on
harnessing the creative potential of its youth,
continually innovating to meet the changing
needs of both residents and visitors. This vi-
sion for Vaasa is a vibrant tapestry of pro-
gress and potential, a blueprint for a city that
not only evolves with its people but also for
them.
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~ INHIMILLISYYTTA JA
ELAMAKESKEISTA MUOTOILUA

Pertti Aula

toimintavoista, jotka helpottavat elamaamme. Inhimillisyys on huomioitu my6s asioiden, ta-

varoiden tai palvelujen suunnittelussa ja muotoilussa. Tekoély, ilmastonmuutos, digitalisoitu-
minen voidaan kokea myos uhkana inhimillisyydelle. Eléam&keskeinen muotoilu tuottaa ratkaisuja
tulevaisuuteen, mitké kohdentuvat elaméan sailymiseen ja monimuotoisuuteen.

J okainen meista haluaa, etta elamamme on inhimillista. Yhteiskunnassa on sovittu asioista ja

“Jos olemme tuhonneet ymparistéamme, tuottaaksemme mielestamme inhimillisia

tuotteita ja palveluita, voimmeko pelastaa sen jatkamalla samaa toimintaa?”

INHIMILLISYYS ARJESSA JA MUOTOILUSSA

Inhimillisyyteen keskittyva suunnittelua kut-
sutaan erindkdkulmista erilaisilla termeills,
kuten kayttajalahtoisyys, ihmiskeskeisyys ja
asiakaslahtoisyys. Naiden kaikkien yhteinen
motivaatio on ihmista koskevan tiedon tuomi-
nen tuotekehitykseen, tavoitteena paremmin
toimiva ja myos myyva tarjonta. Néama nako-
kulmat ovat tuottaneet maailmaan paljon hy-
vaa. Kayttoliittymat ovat parantuneet ja hel-
pottuneet, fyysiset tuotteet ovat sopivampia
kayttajalleen. Palveluissa on huomioitu asiak-
kaan tarpeet laajemmin ja saatu toteutettua
toimivampia ratkaisuja. Tokihan samaa tietoa
on kaytetty myymisen apuna kehitettdessa
uusia tuotteita ja ratkaisuja, joita ei ehka olisi
koskaan tarvinnut tehda.

Inhimillisyyden tuottaminen maailmaan ei ole
vailla seurauksia. Jokainen tuote ja palvelu
jattaa jaljen elinympéristoomme. Pahimmas-
sa tapauksessa nama jaljet nakyvat ilmaston
lampiamisend ja merten saastumisena, suuri-
na ympadristoa uhkaavina toimintaketjuina. Me
kuluttajina kohtaamme nama jéljet esimerkiksi
polttoaineiden hinnan nostamisena. Voimme-
kin kokea ympaériston ja maailman pelastus-
toimenpiteet toisinaan varsin epamiellyttavi-
n&. Niin varmaan onkin, koska tarkastelemme
muutoksia omasta nakokulmasta ja se mika
aiheuttaa epéavarmuutta ja huolia, tuntuu
meista pahalta ja jopa epadinhimilliselta.

INHIMILLISTA JA KESTAVAA

Jos olemme tuhonneet ympaéristéamme, tuot-
taaksemme mielestéamme inhimillisia tuottei-
ta ja palveluita, voimmeko pelastaa sen jat-
kamalla tata toimintaa minka tavoitteena on
inhimillisiksi koetut tuotteet ja palvelut?

Kestava kehitys ja kiertotalous ovat nousseet
jo vuosia sitten vaatimuksiksi, joita jokaisen
pitaisi noudattaa. Euroopan unioni on vii-
meistelemassa uutta ekologisen suunnittelun
direktiivia, mika tuo tuotteisiin ja palvelui-
hin liittyvat kestavan kehityksen vaatimukset

lainsaadantoon. Tulevan direktiivin mukanaan
tuomat vaatimukset ovat monelle yritykselle
vaatia saavuttaa.

Ensimmaisena avauksena tulevasta direktiivis-
ta on tuotepassi, mikéd on tuotetta digitaa-
lisesti seuraava tietokokonaisuus. Tuotepassi
sisdltaa tiedot tuotteen materiaalien alkupe-
rastd, valmistuksesta, kaytostd, huollosta, kor-
jaamisesta ja kierratyksesta. Tuotteet tullaan
kasittelemaan systeemin osina, minka avulla
tuotteen ja sen vaikutusten merkitys elinkaa-
ren vaiheissa voidaan nahda ja suunnitella
etukateen. Tuotteen elinkaari on lapinakyva ja
suhde muuhun ympaérist6on on myos selkea.
Direktiivin seurauksena tuotteiden suunnit-
telun ja muotoilun ndkdkulma on muututtava
laajemmaksi kuin ihmiskeskeinen suunnittelu.

ELAMAKESKEISTA MUOTOILUA

Ihmiskeskeisen suunnittelun ja muotoilun fi-
losofioiden seuraavaksi vaiheeksi on nostettu
elaméakeskeinen suunnittelu. Elamakeskeisen
suunnittelun lahtokohtana on laaja-alainen
ndkemys elaman sadilyttamisesta ja arvosta-
misesta. Tassa suunnittelufilosofiassa ihmista
ei aseteta suunnittelun keskibdn, vaan sen
korvaa elama kokonaisuudessaan. Tarkoituk-
sena on saavuttaa suunnittelun lahtokohdaksi
laajempi ndkemys kuin ihmislahtoisissa mene-
telmissa. Kaytannossa tama tarkoittaa esimer-
kiksi luontoympariston huomioimisen yhta
tarkeana tekijana kuin ihminen. lhmislahtoiset
menetelméat eivat hdvia minnek&an, vaan nii-
den rinnalle tulee elinympariston elinvoimai-
suutta avaavia nakemyksia ja tavoitteita.

Elamakeskeisyys tulee vaikuttamaan laa-
ja-alaisesti niin materiaalien hankintaan, tuo-
tantomenetelmiin, jakeluun ja tuotteiden
kayttoon. Muutos on varmasti merkittava
mutta toisaalta matkamme kohti maapallon
asumiskelvottomuutta on katkaistava ja tdssa
lienee yksi mahdollisuus my6s siihen. Inhimil-
lisyyden sailyttamiseksi meidan on oltava val-
miita muuttumaan ja mukautumaan.
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DESIGN UNLEASHED:
DISRUPTING SOCIAL NORMS
FOR SUSTAINABLE CHANGE

Tomi Paalosmaa

ventured beyond its traditional realms,

embracing the challenges and opportuni-
ties of social innovation and sustainability. No
longer confined to the aesthetics of consu-
mer products nor your every-day services,
design now plays a pivotal role also in craf-
ting solutions for pressing social issues, fos-
tering innovation for the public good.

I n recent years, the world of design has

Designers are increasingly pushing the enve-
lope, applying their skills to complex social
problems. By collaborating across disciplines,
they are transforming design into a tool for
social change. This new approach in design
is not just about creating visually appealing
objects; it's about utilizing design thinking
to develop practical, meaningful solutions to

societal challenges. Design for social innova-
tion focuses on meeting social needs often
overlooked by traditional methods, bringing
a fresh perspective to problem-solving in
public domains.

However, this transition is not without its chal-
lenges. Designers venturing into the realm of
social innovation must navigate cultural nuan-
ces and ensure their solutions are not per-
ceived as impositions. This requires a deep
immersion in the social context they aim to
impact, building long-term relationships with
stakeholders to ensure the solutions are cul-
turally sensitive and effective. The role of
design in social innovation is to guide and
support communities towards innovative so-
lutions that improve their quality of life while
respecting their cultural values.

Simultaneously, sustainability has beco-
me a critical consideration in work systems,
prompting a reevaluation of how sustainabili-
ty can be integrated into human factors thin-
king. Sustainable work systems aim to deve-
lop economic, ecological, human, and social

resources in a balanced manner. They focus
on long-term impacts on employees, the en-
vironment, and society, moving beyond im-
mediate productivity metrics.

Integrating sustainability into work systems
involves several strategies: adopting a syste-
mic approach, focusing on human and social
capital, and embracing ethical behavior and
participatory problem-solving. These prin-
ciples guide the design of work systems to
be more sustainable, considering the broa-
der economic, ecological, and social impacts.
The approach emphasizes the development
and preservation of human and social capi-
tal, promoting skills, knowledge sharing, and
well-being.

Design’s expanding role in social innova-
tion and sustainable work systems repre-
sents a significant shift in how we approach
problem-solving in our societies. It undersco-
res the power of design thinking to address
complex challenges, blending aesthetics
with functionality, and creativity with social
responsibility. As designers continue to exp-
lore these new territories, they are not only
redefining the scope of their profession but
also contributing significantly to the creation
of a more sustainable and equitable world.

THIS ARTICLE WAS INSPIRED BY:

Chick, A. (2012). Design for Social Innovati-
on: Emerging Principles and Approaches. Iri-

descent, 2(1), 78-90. https://doi.org/10.1080/
19235003.2012.11428505

Zink, K. J. (2014). Designing sustainable work
systems: The need for a systems approach.
Applied Ergonomics, 45(1), 126-132. https://

doi.org/10.1016/j.apergo.2013.03.023
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Tanja Oraviita

toisemmaksi ja projektimuotoisen tyon

on ennustettu lisaantyvan yha enene-
vassd maarin tulevaisuudessa. (Lau, 2021 Jun;
Nieto-Rodriguez, 2021; Palola, 2022). Onkin
tarkeaa, etta tyontekijat hallitsevat projekti-
muotoisen tyon. Projektin tavoitteena on saa-
da maéaratty suunnitelma ja asia paatokseen
toivotulla tavalla ja vaikutuksella. Tarkoitukse-
na on pysya tietyssa aikataulussa, budjetissa
ja resurssien rajoissa. (Pelin, 2020).

T yoén muoto on muuttunut projektiluon-

PROJEKTINHALLINTA JA IHMINEN

Mitd enemman projektissa on yksilon itsen-
sa ulkopuolisia tekijoita, sita vaikeampaa sen

toteuttaminen on. Projektien hallintaa varten
on kehitetty joukko projektinhallintatyckalu-
ja. Liséksi voidaan jakaa projektisuunnitelma
aikatauluineen ja budjetteineen, seka kayttaa
viimeisinta teknologiaa ja virtuaalitapaamisia.
Tosiasiassa nama harvoin riittavat, silla pro-
jekteissa on aina mukana ihmisia, jotka ovat
sen suurimpia muuttujia ja muuttajia erilai-
sine taustoineen, taitoineen, kasityksineen,
kokemuksineen ja toimintatapoineen. |hmi-
selementtien hallintaan ja potentiaalin maksi-
moimiseen voidaan kayttda pehmeita taitoja.

Pehmeét taidot ovat ei-teknisia taitoja, omi-
naisuuksia, luonteenpiirteitd ja asenteita,
kuten ajanhallinta, ongelmanratkaisu tai luo-
vuus, joissa inhimillisyys on keskeista. Ne aut-

Yuomasta hysdysta ja tuottavuuden hsaantymisesta ryselamassa?"

tavat selviytymaan jokapaivaisestda elamasta
seka tyotehtavista alasta riippumatta. (mm.
Birt, 2023; European university college As-
sociation, n.d.). Ne kehittyvat ian ja kokemuk-
sen myo6ta ja auttavat saattamaan kovat taidot
kaytantoon eli suorittamaan ty6. Esimerkiksi
insindoriopinnoissa opitut kovat alakohtaiset
taidot seka tiedot eivat sinallaan riitd, vaan
niiden hyédyntamiseen tarvitaan muun muas-
sa ongelmanratkaisutaitoja ja luovuutta eli
pehmeita taitoja.

PEHMEIDEN TAITOJEN HYODYT

Pehmeé&t taidot ovat tarkeita projektitydssa.
Projektin prosessikaaren voi oppia, mutta

suuri osa projektien lapiviemiseen tavoittei-
den mukaisesti tarvittavista taidoista ovat
pehmeita taitoja, kuten: ajanhallinta, viestinta
ja johtajuus (leadership), yhteisty6- ja kom-
munikaatiotaidot, monialaisuus ja joustavuus
sekaé kokemuksesta oppiminen ja ongelman-
ratkaisu.

Johtajuutta omaava henkil6 ohjaakin pro-
jektitiimin todennakdisemmin saavuttamaan
projektin tulokset. Luotettava yhteistyokump-
pani projektissa on sellainen, joka saa tyon
suoritettua ajoissa ja sovitusti seka ratkaisee
mahdolliset ongelmat. Tyontekijoista, joiden
ominaisuuksiin kuuluvat vahva integriteet-
ti, joustavuus, sinnikkyys, avoimuus, sisdinen
motivaatio ja itseohjautuvuus on tullut taérkea
menestyksen avittajia (Lau, 2021 Jan).
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Pehmeat taidot hyodyttavat yksiloita ja orga-
nisaatioita myos muilla tasoilla. Ne on mones-
sa yhteydessd mainittu tarkeimmiksi tulevai-
suuden tyoelaman taidoiksi. Ne ovat tarkeita
tyollistavyyden edistgjia etenkin automatisaa-
tion, digitalisaation ja tekoalyn lisdantyesss,
silla pehmeita taitoja on vaikea korvata nii-
den ihmislahtdisyyden vuoksi. (mm. Alanko
2021; Economy-pedia, n.d.; Palola, 2022). Mui-
ta pehmeiden taitojen tuomia hydtyja organi-
saatioille ja projekteille ovat:

1. Ne lisdavat organisaation tehokkuutta,
tuottavuutta ja kasvua (Dile, 2023; Econo-
my-pedia, n.d.) samalla, kun kustannukset
madaltuvat muun muassa parantuneen
viestinnan ja ajankdyton ansiosta seka toi-
minnan selkeyden (Economy-pedia, n.d.)
ja tiimien ketteryyden lisdantyessa (Lau,
2021 Jun).

2. Organisaatioiden innovaatio- ja luovuustasot
nousevat, ja innovaatioiden maara lisaan-
tyy (Lau, 2021 Jan).

3. Organisaatioiden ja yksiléiden kyky rea-
goida ja sopeutua hankaliin tilanteisiin ja
kriiseihin paranee (Economy-pedia, n.d.).

4. Pehmeat taidot lisaavat tiimien sisaista yh-
tendisyyden tunnetta. Erityisesti empaatti-
set ja tunneéalykkaammat tiimit ovat kilpai-
lukykyisempia. (Dile, 2023; Lau, 2021 Jan).

5. Organisaation luotettavuustaso yleisesti
lisaantyy, mika edistda positiivista brandin
kehittymista.

PEHMEISTA- JA PROJEKTITAIDOISTA
NOSTETTA TUTKIJOIDEN TYOURIIN

Pehmeiden taitojen hyoty onkin kiistaton yk-
silon seka organisaation menestykselle. Peh-
meiden taitojen opettamiseen ja naiden si-
tomiseen projektimuotoiseen tychoén ollaan
kuitenkin vasta herdaméassa. Yksi esimerkki
tasta on Euroopan Union Horisontti-ohjelman
rahoitteinen projekti APPRACH (101120397),
jonka tavoitteena on edistda aurinkoener-
gia-alan tutkijoiden tyollistavyytta ja tutki-
januria keskittymalla erityisesti yrityksessa
tarvittaviin pehmeisiin taitoihin, sisdiseen
yrittdjyyteen, projekti- ja innovointitaitoihin
seka tutkimustulosten hyédynnettavyyteen.

Nayttaakin silta, etta inhimillisyydesta ja peh-

meistd taidoista on tullut kovaa valuuttaa niin
yksilolle tydmarkkinoilla, organisaatioille kuin
yhteiskunnalle. Kyse ei ole pehmoilusta, vaan
strategisesta liikkeesta kohti parempaa hyvin-
vointia ja kilpailukykya.

Advanced Photonic PRocesses for novel sOlar
energy hArvesting teCHnologies

The sole responsibility for the content of this do-
cument lies with the APPROACH project and in
no way reflects the views of the European Union.

This project receives funding in the European
Commission’s Horizon Europe Research Program-
me under Grant Agreement Number 101120397
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DESIGNING TRUST IN PSS:
THE CORNERSTONE OF
INNOVATION AND PROGRESS

Tomi Paalosmaa

The culture and leadership within the ecosystem often set the stage
for trust-building, with strategic cooperation, coordination, and a bal-
anced competitive environment acting as key enablers.

s businesses navigate through an
A era of unprecedented transformati-

on, the concept of trust gains para-
mount importance, especially in the sphere
of Product-Service Systems (PSS) and their
design-centric evolution. Within the intricate
web of PSS, where products and services in-
tertwine to create innovative solutions, trust
stands as a fundamental element, essential
for fostering robust relationships, collaborati-
ve dynamics, and groundbreaking innovation.

Design-driven PSS, increasingly influenced by
data-driven insights, are revolutionizing tradi-
tional business models. They offer a blend of
economic, social, and environmental benefits
by marrying products with services in uni-
gue and sustainable ways. These systems are
not just about economic advancement; they
are instrumental in enhancing sustainability,
driving stakeholder engagement, facilitating
co-creation, and propelling research and de-
velopment. However, transitioning from con-
ventional approaches to these advanced,
service-oriented models relies heavily on the
presence and cultivation of trust.

Trust, deeply rooted in organizational mana-
gement, forms the cornerstone of productive,
cooperative relationships within and beyond
an organization. It's a critical factor that fuels
interpersonal cooperation, underpinning or-
ganizational innovation, decision-making, and
overall performance. Teams that thrive on a
foundation of trust are known for their co-
hesion, effective collaboration, and efficient
decision-making processes.

In the dynamic landscape of Product-Ser-
vice Systems (PSS), trust extends its influen-
ce beyond internal organizational dynamics

to shape external relationships with custo-
mers and collaborative partners. This aspect
of trust is crucial in partnerships focused on
sustainability and development, where it acts
as a cornerstone for the success and longe-
vity of these collaborations.

Constructing trust within a business eco-
system, especially one as intricate as PSS,
requires a nuanced approach. The culture
and leadership within the ecosystem often
set the stage for trust-building, with strate-
gic cooperation, coordination, and a balan-
ced competitive environment acting as key
enablers. Challenges like uneven power dy-
namics, conflicting goals, or a lack of tran-
sparency, however, can hinder the develop-
ment of trust.

The impact of trust in the realm of PSS design
is profound. It enhances knowledge transfer,
thereby stimulating innovation and aiding in
the adoption of effective external technology
sourcing strategies. Trust also contributes
to better stress management and healthier
work environments. Conversely, the absence
of trust can stifle knowledge exchange, cur-
tail collaboration, and potentially lead to the
fragmentation of the entire business ecosys-
tem.

In conclusion, as industries and organizations
increasingly embrace design-driven PSS, the
cultivation of trust becomes indispensable. It's
not merely a facilitator of this transition but
a key factor ensuring the resilience and suc-
cess of these innovative models. Trust, there-
fore, emerges as an essential element in the
journey toward more sustainable, user-cent-
ric, and innovative business practices.
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ENVIRONMENT

Elise Raittila

orporations encourage their employ-
‘ ees to innovate using the "Fail fast”

method. This implies bravely trying
something new, and when it doesn't work as
expected, acknowledging the mistake, and
moving on. As appealing as this approach
sounds, it's rare for individuals to feel safe
enough to adopt it.

A safe environment enables everyone to
freely voice their ideas without fearing judg-
ment or receiving dismissive responses like,
"We've tried this before.”

In 2016, Google conducted an extensive
study on the attributes contributing to team
success. It became evident that the best-per-
forming teams were those with a strong sense
of psychological safety. Successful teams
could openly share their ideas and express
their feelings without the fear of criticism or
ridicule.

EMBRACING THE YES-AND CULTURE

To help build psychological safety in the
workplace, many companies, including Goo-
gle and Netflix, have adopted methods from
Applied Improvisation. Applied improvisation
incorporates practices from theatre improvi-
sation into various contexts, with a consis-
tent core principle: actively listening to each
other, building on each other's ideas, and
embracing the "yes-and" culture?.

Miguel Herrera?, the founder of Improv@Goo-
gle and the recently established applied im-
provisation company ImprovState, strongly
believes in the power of applied improvisa-
tion across all contexts. "With so many valu-
able elements and the potential for a mind-
set shift, it's essential for every company to
embrace applied improvisation,” he asserts.

While applied improvisation can serve var-
ious purposes, most of Herrera's corporate
workshops focus on cultivating psycholog-
ical safety within organizations. "In a world
of constant reorganizations and uncertainty,
applied improv is a powerful tool for rebuild-
ing trust. With the shift towards more virtu-
al work environments, this has become even
more critical," he emphasizes.

Miguel Herrera The founder of Improv@Google
and ImprovState

FUN AND ENGAGING WORKSHOPS

The term "improvisation” might lead to mis-
conceptions that participants will be put in
the spotlight. However, in applied improvisa-
tion, nobody is singled out. Instead, the aim
is to create a safe space where everyone
can participate. According to Miguel Herrera,
participants often express hesitance at first,
but they quickly realize how enjoyable the
workshops are. These sessions don't revolve
around PowerPoint presentations and written
rules. Instead, they embody the "learning by
doing” philosophy, allowing participants to
experience the concepts.

Naturally, the workshop content is tailored
to each group’'s specific needs and start-
ing point. For instance, the approach differs
when working with a more introverted group
compared to a group that is already open to
the topic.

Miguel Herrera consistently witnesses the
power of "yes-and" in every workshop. "When
conducting an exercise that involves accept-
ing each other's ideas, you can observe par-
ticipants' postures changing, and their eyes
begin to shine.”

An essential part of applied improvisation
is the debriefing stage after each exercise.
During this phase, the group reviews their
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findings and learnings and discusses how
they can be applied to real-life work situa-
tions. Miguel explains, "The goal is to adopt
an improviser's mindset characterized by cre-
ativity, openness, and collaboration. Ideally,
participants gradually become more open to
change without the fear of failure. In improvi-
sation, there are no mistakes.”

FROM ME INTO US

In a world that often emphasizes individual-
ism, a crucial lesson learned is that we need
each other to thrive. We must be open to
failure and rely on our partners to support
us. Miguel concludes, "When a participant
faces a challenge during an exercise, it's not
just their problem; it's a group challenge that
requires a collective solution.”

“In the end, we'll all encounter failures, but
that's okay as long as we have each other's
backs.”

SOURCES:

' The New York Times (2016) What Google
Learned From its Quest to Build the Perfect
Team . Retrieved 10.11.2023 from https://www.
nytimes.com/2016/02/28/magazine/what-goo-
gle-learned-from-its-quest-to-build-the-perfect-
team.html

2 ABC RN (2019) Google and Netflix know
the power of improv in the workplace. Re-
trieved 10.11.2023 from https://www.abc.net.au/
news/2019-11-29/workplace-dan-klein-improvisa-
tion-skills-can-help-us-work-better/11735342?f-
bclid=IwAR23BBZgOEh9txPHrh1IKYRof_fFOoYa-
rOpxe-NNPQobc3rpo6RAPXTxOPA

® Interview Miguel Herrera, ImprovState 6.11.2023

ARE YOU INTERESTED IN APPLIED IMPROVISATION
WORKSHOP FOR YOUR ORGANISATION?

CONTACT: ELISE.RAITTILA@MUOVA FI
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yoeldamassa tyon imu on kasite, joka
I on osoittautunut keskeiseksi tekijak-
si tyontekijoiden hyvinvoinnin ja mo-
tivaation kannalta. Salmela-Aron ja Nurmen
(2017) mukaan tyon imu viittaa siihen, kuinka
innostuneita ja sitoutuneita tyontekijat ovat
tybhonsa. Tyon imussa tyontekija kokee tyon-
sd mielekkaaksi, innostavaksi, haastavaksi ja
palkitsevaksi. Tyon imu voi ilmeta esimerkiksi
silloin, kun tyontekija kokee saavansa kayttaa
omia vahvuuksiaan ja osaamistaan tyossaan
sekd nakee tyonsa merkityksellisena osana
suurempaa kokonaisuutta.
Salmela-Aron ja Nurmen mukaan tyon imu
vaikuttaa merkittavasti tyontekijoiden moti-
vaatioon. Kun tyontekijat kokevat tyon imua,
he ovat motivoituneempia ja sitoutuneempia
tyohonsa. He saattavat tehda enemman toita,
olla valmiita ottamaan vastuuta ja pyrkivéat jat-
kuvasti kehittymaan omassa roolissaan. Tama
puolestaan heijastuu myonteisesti tyosuori-
tukseen ja organisaation tuloksiin.

Tyon imu ei ole pelkastaan yksilon etu, vaan
se hyodyttdd myos organisaatiota. Innostu-
neet ja motivoituneet tydntekijat ovat tuotta-
vampia ja voivat auttaa luomaan positiivisen
tyoilmapiirin, joka houkuttelee uusia lahjak-
kaita tyontekijoita ja pitaa nykyiset tyonteki-
jat tyytyvaisina. Organisaatio, joka panostaa
tyon imun edistamiseen, voi odottaa saavan-
sa merkittavia kilpailuetuja.

TYOIMUUN VAIKUTTAMINEN

Miten tyobn imua voi sitten lisata? Salme-
la-Aron ja Nurmen mukaan tarkeinta on pa-
nostaa tydn vaatimusten ja voimavarojen ta-
sapainoon, tyon tavoitteiden asettamiseen ja

saavuttamiseen sekd tyon ja muun eldman
yhteensovittamiseen.

Tybn vaatimusten ja voimavarojen tasapaino
tarkoittaa sitd, etta tyontekijalla on riittavasti
resursseja, kuten osaamista, tukea, palautetta
ja autonomiaa, selviytydkseen tyén haasteis-
ta ja kuormituksesta. Tyon vaatimukset eivat
saa ylittaa tyontekijan voimavaroja, silla se
voi johtaa uupumukseen ja alisuoriutumiseen.
Tyontekija voi lisata tyon imuaan pyrkimalla
Idytamaan oman optimaalisen kuormitusta-
sonsa, jossa tyo on sopivan haastavaa, mutta
ei lilan stressaavaa. Tyontekija voi myos hakea
liséd voimavaroja esimerkiksi kouluttautumal-
la, pyytamalla apua tai palautetta, tai vaikutta-
malla tyotehtdviensa sisaltoon ja jarjestelyyn.

Tyon tavoitteiden asettaminen ja saavuttami-
nen on tarkeaa tyon imun kannalta, silla se
antaa tyolle suunnan, merkityksen ja motivaa-
tion. Tyon tavoitteiden tulisi olla selkeita, rea-
listisia ja haastavia, mutta myos joustavia ja
sopeutuvia tilanteen mukaan. Tyontekija voi
lisata tyon imuaan asettamalla itselleen tavoit-
teita, jotka ovat linjassa hdnen omien arvojen-
sa, kiinnostuksensa ja vahvuuksiensa kanssa.
Tyontekija voi my6s seurata tavoitteidensa
edistymistd, arvioida niiden toteutumista ja
juhlistaa niiden saavuttamista. Tavoitteiden
saavuttaminen liséa tyontekijan itseluotta-
musta, tyytyvaisyyttd ja oppimista.

Tyon ja muun elaman valilla voi olla ristiriitoja,
jotka heikentavat tyon imua ja hyvinvointia.
Tyontekija voi lisata tyon imuaan pyrkimalla
I6ytdmaan oman tasapainonsa tyon ja muun
elaman valilla, joka vastaa hanen omia tarpei-
taan ja arvojaan. Tyontekija voi myos hyodyn-
taa tyon ja muun elaméan valisia synergioita,

“On tarkeaa tasapainottaa tyon vaatimuksia ja voimavaroja,
asettamalla selkeita ja realistisia tavoitteita”

eli sita, ettd tyd ja muu elama tukevat ja ri-
kastuttavat toisiaan. Tyontekija voi esimerkiksi
soveltaa tyossa oppimiaan taitoja muissa ela-
manalueissa, tai hakea inspiraatiota ja ener-
giaa vapaa-ajan harrastuksistaan tychonsa4.
Tyon imu on my6s yksi avain onnelliseen ja
mielekkaaseen elamaan.

TESTATTUA TYOIMUA

Tyoterveyslaitoksen Tyon imu -testi on itsear-
viointitesti, jolla voi arvioida omaan myon-
teista hyvinvointi- ja motivaatiokokemustaan
tyossa. Testi on saatavilla osoitteessa: Tyon
imu -testi | Tydterveyslaitos (ttlfi). Tyéterveys-
laitoksen aineiston mukaan tyén imun taso on
melko korkea tai korkea noin kuudella kym-
menesta vastanneesta tyontekijasta eli he ko-
kevat tyon imua keskimaarin useita kertoja
viikossa tai jopa paivittdain. Vastaavasti noin
40 % kokee tyon imua kerran viikossa tai sita-
kin harvemmin, eli heidan tyén imun tasonsa
voi sanoa olevan keskinkertainen tai matala.
Vakinaisissa tyosuhteissa toimivista 58 % ja
maaraaikaisissa tyotehtavissa toimivista 67 %
kokee korkeaa tyén imua.

Noin 71 % opetusalalla tyoskentelevistd, 68
% sosiaalialan tyontekijoista ja 65 % tervey-
denhuollon ja hoitoalan tyontekijoista kokee
korkeaa tyon imua. Johtajista 69 % ja taiteel-
lista tyota tekevista 65 % kokee korkeaa tyon
imua. Vaativista ja korostetun vastuullisista

tehtavissa tunnetuilla aloilla koetaan siis myos
usein tyon imua.

“Tyon imu on myonteisessa
yhteydessa terveyteen ja
onnellisuuteen”

Tyoén imun kokemus oli aineiston perusteel-
la selvdssd myonteisessd yhteydessd myo6s
itsearvioituun terveyteen seka elamaan tyy-
tyvaisyyteen ja onnellisuuteen. Tyén imu ei
kuitenkaan tarkoita sita, etta tyossa oltaisiin
oman terveyden kustannuksella.

Tutkimusprofessori Jari Hakasen mukaan tu-
lokset osoittavat, ettd tyon imu ei ole har-
vinainen kokemus. Se on myo6nteisessa
yhteydessa terveyteen ja myonteiseen mie-
lenterveyteen: onnellisuuteen. Ty6n imuun
on syyta kiinnittdd huomiota ja vahvistaa sita
tyopaikoilla tydon voimavaroista huolehtimalla.
Alalla kuin alalla se edistaa tyon mielekkyytta
ja auttaa kohtaamaan tyon vaatimuksia.
Lihteet: Katariina Salmela-Aro, Jari-Erik Nur-
mi: Mika meita liikuttaa — Motivaatiopsykolo-
gian perusteet (2017)

Tyon imu -testin mukaan tyoén imu vaihtelee
ammatin ja sukupuolen mukaan | Tydelaméatie-
to | www.tyoelamatieto fi
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LIIKETOIMINNAN
TEKOALYVALLANKUMOUS:
KOHTI TEHOKKAAMPIA JA

INHIMILLISEMPIA RATKAISUJA

Sanna Peltonen, Janne Pekkala & Asko Uuras

ekoalyn (Al) nahdaan mullistavan yri-
I tysten liiketoimintaa nopealla tahdilla.
Tekoaly tarjoaa monia mahdollisuuksia,
kuten automatisoi rutiinitehtdvia, tehostaa
paatoksentekoa analysoimalla suuria data-
madria, parantaa asiakaskokemusta henkilo-
kohtaisemmalla palvelulla seka avaa ovia in-
novaatioille ja uusille liilketoimintamalleille.

Yrityksilla onkin juuri nyt tarve tunnistaa teko-
alyn sovelluskohteita omassa liiketoiminnas-
saan. Tekodlyn hyodyntaminen ei kuitenkaan
ole vain teknologinen kysymys, vaan se on
yhta lailla suunnitteluhaaste, silla teknologian
tulee palvella ihmista tehokkaasti, arvoa tuot-
tavasti ja eettisesti.

“Liiketoimintaldhtéinen niékékulma

on vélttaméaton, jotta tekodly voi
aidosti edistda yritysten kilpailukykya
ja uudistaa liiketoimintaa”, korostaa
Al2Business-hankkeen projektipaallikko
Sanna Peltonen.

IHMISLAHTOINEN SUUNNITTELU KESKIOON

Tekoalyn ja ihmisen yhteistyon syventamisek-
si tekoalysovelluksia tulisi kehittaa ihmislah-
toisesti, olipa kyse sitten tyontekijasta, asiak-
kaasta tai kuluttajasta. Kaytdannossa tama
tarkoittaa kayttajien tarpeiden, toiveiden ja
haasteiden syvillista ymmaéartamista. lhmis-
l&8htdinen suunnittelu ei ole yksittdinen vaihe
tekoalysovelluksen kehitysprosessissa, vaan
sen tulisi olla jatkuva ja integroitu osa koko
kehitystyota. Tama edellyttasa tiivistda vuoro-
vaikutusta kayttgjien kanssa ja heidan palaut-
teensa kuuntelemista prosessin eri vaiheissa.

“lhmislahtéinen suunnittelu alkaa ongel-
man madrittamisestd. Kehittdjien on ym-
marrettava, mitkda ongelmat tai tarpeet te-
koéalysovelluksella on tarkoitus ratkaista,”
sanoo projektin muotoilija Janne Pekkala.
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IHMINEN JA TEKOALY KASI KADESSA

Tutkimukset osoittavat, etta tekoély ja ihminen
voivat saavuttaa yhdessa parempia tuloksia
kuin erikseen. Parhaimmillaan tekoaly voikin
tukea ihmisen tekemaa tyota, jolloin tekoa-
lyn kanssa tyoskenneltaisiin yhdessa, yhteista
tavoitetta kohti. Inmisen ja tekoalyn yhteis-
toiminnan on havaittu tuottavan esimerkiksi
kuvien luokittelussa paremman lopputuloksen
kuin mihin ihminen tai tekoaly pystyvat erik-
seen (Fugener et al.,, 2022).

Generatiiviset tekoalyratkaisut, kuten Chat-
GPT, korostavat ihmiskeskeisyytta kyvyllaan
huomioida aiemmat keskustelut ja kayttgjan
preferenssit, mikda mahdollistaa henkilokoh-
taisemmat ja tarkoituksenmukaisemmat vas-
taukset. MIT:n tutkimuksen mukaan kirjoitus-
tehtaviin kaytetty aika vaheni 40 prosentilla
ja tekstin laatu parani 18 prosentilla, kun apu-
na kaytettiin generatiivista tekoalya (Noy &
Zhang, 2023).

Tekodlyn kasvavan roolin myota tyontekijoi-
den on mukauduttava uuteen ajattelutapaan
ja nahtava tekoaly kumppaninag, ei kilpailijana.

“Tekodlyn kanssa tyoskentelya oppii vain
tekemalla. Vahan kuin oppisi tuntemaan
uusia tyokavereitaan, toinen on ammatti-
lainen tietyssa asiassa ja toinen toisessa”,
summaa Muovan digitalisaatioasiantuntija
Asko Uuras.

EETTISET POHDINNAT TEKOALYN
AIKAKAUDELLA

Tekodlyn nopea integroituminen liiketoimin-
taan nostaa esiin paitsi lukuisia mahdollisuuk-

sia, myOs useita tekodlyn eettiseen kayttoon
liittyvia kysymyksia. Kuka omistaa datan, jota
tekoaly hyodyntaa? Onko kaytetyssa datassa
vinoumia, jotka vaikuttavat tekoalyn paatok-
sentekoon? Yritysten onkin kiinnitettava aivan
uudella tavalla huomiota datan omistajuuteen
ja varmistettava, ettda datan kayttooikeudet
ovat selkeasti maariteltyja.

TULEVAISUUDEN OSAAMISTA RAKENTAMASSA

Al2Business -hankkeessa kehitetaan verk-
kopohjainen koulutusohjelma vahvistamaan
osaamista tekoalyn hyodyntamisessa. Kaikil-
le avoin koulutusohjelma kehitetdaan vastaa-
maan erityisesti Pohjanmaan alueen yritysten
tyontekijoiden ja johtajien tarpeisiin.

AVAINASEMASSA YHTEISTYO JA TIEDON
JAKAMINEN

Koulutusohjelman liséksi hankkeessa kootaan
monialainen tekoalyosaamisverkosto, joka tuo
yhteen alueen asiantuntijat, tutkijat ja kehit-
tajat. Verkosto tarjoaa foorumin tekoalyyn liit-
tyvan tiedon ja kokemusten vaihdolle. Tama
edistda toimijoiden yhteistd oppimista ja ke-
hitysta.

“"Osaamisverkostossa voidaan jakaa tietoa
tekoédlyn soveltamisen kaytannoista, haas-
teista ja mahdollisuuksista, seka koota
niakemyksista alueen tekoalyyn liittyvista
tarpeista. Tavoitteena on rakentaa pitkaai-
kainen verkosto, joka jatkaa toimintaansa
myos Al2Business-hankkeen paatyttya.”
Peltonen kertoo.

LAHTEET:

Figener, A, Grahl, J, Gupta, A.,, & Ketter, W.
(2022). Cognitive challenges in Human—Arti-
ficial Intelligence Collaboration: Investigating
the path toward productive delegation. Infor-
mation Systems Research, 33(2), 678-696.

Noy, S., & Zhang, W. (2023). Experimental evi-
dence on the productivity effects of gene-

rative artificial intelligence. Available at SSRN
4375283.

HANKEINFO

Al2Business on Euroopan Unionin osarahoit-
tama ryhméhanke, jota toteuttavat Vaasan
ammattikorkeakoulun Muotoilukeskus Muova
ja Vaasan yliopiston Johtamisen yksikko seka
Tekniikan ja innovaatiojohtamisen yksikko.

Projektin kesto: 08/2023-12/2025
Ryhméahankkeen kokonaisbudjetti: 428588 €
Euroopan Unionin rahoitus: 342.870 €

Lisatietoa loydat verkkosivuiltamme:

https://www.muova.fi/en/projects/ai2busi-
ness
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ARVOJENSA MITTAINEN YRITYS

Tommi Siljamaki

yrittdjyyteen ja oman jéljen luominen yhteiskuntaan. Usein intohimo ja kiinnostus johonkin

aihepiiriin toimii lahtdlaukauksena. Aamuisa Oy:n tarina alkoi Sari Ruotsalaisen ja Sami Nie-
men mehiladistenhoidon harrastuksesta vuonna 2016. Omien tuotteiden kehittaminen oli yritta-
japariskunnalla mielessa jo varhain ja vuonna 2020 harrastuksesta otettiin askel yrittajyyteen.
Aamuisan liiketoiminta on luonnonléheista ja luonnosta ammentavaa, minka johdosta ekologiset
arvot ovat vahvasti lasna yrityksen toiminnassa.

J okaisen yrityksen tarina ja syntyhistoria on erilainen. Yhteinen piirre kuitenkin on palo

HARRASTUKSESTA PALKITUKSI YRITYKSEKSI

Aamuisan toiminta alkoi hunajasta ja se nayt-
telee edelleen keskeista osaa yrityksen tuo-
tevalikoimassa. Myos hunajan alkutuotanto on
edelleen toiminnan perustana ja laadun ta-
keena. Menestyvat tuotteet edellyttavat laa-
dukkaita raaka-aineita ja yrityksen hunaja on-
kin kerannyt useita kunniakirjoja kilpailuissa.
Erilaisten hunaja- ja mebhildisvahatuotteiden
rinnalle Sami ja Sari ovat kehittaneet viimei-
sen vuoden aikana luonnonkosmetiikan tuo-
tehaaran.

Luonnonkosmetiikkatuoteperheen ytimen muo-
dostavat palashampoot ja -saippuat, joista
ensimmaisen kokonaisuuden parissa yhteis-
tyé Aamuisan ja Muotoilukeskus MUOVAnN
vélilla alkoi. Yrityksen kehittamille palasham-

“Uudet luonnonkosmetiikka

tuotteemme ovat herattaneet

kiinnostusta niin jalleenmyy-

jienkuin asiakkaiden parissa!”
- Sami Niemi

poille luotiin tuoteperheen visuaalinen ilme
ja pakkausratkaisut, joilla Aamuisan kehittama
palashampoo saatiin erottumaan markkinoilla.
Palashampoiden koostumuksen ja tuotekoko-
naisuuden onnistumisesta kertoo yrityksen
hiljattain saama palkinto Nordic Natural Beau-
ty Awards:ssa parhaan shampoon kategorias-
sa.

- Muovan muotoilijat saivat hyvin kiinni tavoit-
teistamme ja saivat tehtya sen onnistuneesti
nakyvaksi, Sari Ruotsalainen toteaa.

Menestyksesta huolimatta tyé on vasta alus-
sa. Niin yrityksen tunnettuuden kuin jalleen-
myyntiverkoston kasvattaminen vievat aikaa
ja vaativat runsaasti tyota. Yhta lailla tuote-
valikoiman kehittaminen ottaa oman aikansa.
Kehittamista liiketoiminnan eri osa-alueilla
ohjaavat yrityksen arvot vastuullisena toimi-
jana.

ARVOT KIVJALKANA

Aamuisan tuotevalikoima keskittyy luonnon
raaka-aineiden jalostamiseen, minka johdosta
yrityksen suhde luontoon on vahva ja nakyy
arvoissa. Luonnon kunnioittaminen, kestava
kehitys ja eettisyys ohjaavat yrityksen toimin-
taa. Luonnon monimuotoisuuden tukeminen
varmistaa laadukkaiden Iluonnon raaka-ai-
neiden saatavuuden ja laajemmassa kuvas-
sa yritys pyrkii liiketoiminnallisilla valinnoilla
vahvistamaan kestavda tulevaisuutta. Yhteis-
tydé hyvamaineisten suomalaisten ja euroop-
palaisten toimijoiden kanssa sek& ekologiset
tuotannon ratkaisut ovat olleet tarkeita alusta
asti.

“Haluamme edistda parempaa
huomista oman yrityksemme
ja sen tuotteiden kautta”

- Sari Ruotsalainen
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IHMISEN KOKOISTA
PALVELUMUOTOILVA JA
MUOTOILUAJATTELUA

Tanja Oraviita

uotoilun ytimessa on kayttajalahtoi-
M syys. Muotoilun avulla tehtavien rat-

kaisujen tulee sopia kohderyhman
tarpeisiin kuin hanska kateen. Tama kirjoitus
kasittelee ServiceDigiCulture-palvelumuo-
toilumateriaalin kehittamisen aikana opittu-
ja keinoja kehittaa pien- ja mikroyritysten ja
-organisaatioiden kokoisia ratkaisua palvelu-
muotoilun omaksumiseen.

Muotoilun avulla voidaan lisata yritysten ja
organisaatioiden kilpailukykya ja elinvoimai-
suutta monin eri keinoin, esimerkiksi tuote- ja
palvelusuunnittelun, muotoilupohjaisen stra-
tegia- ja brandityon, oppaiden, seka tyopa-
jojen, kouluttamisen ja valmennuksen avulla.
ServiceDigiCulture on luovan- ja kulttuurialan
yrityksille ja organisaatioille kehitetty palvelu-
muotoilun ty6kalupakki ja oppimismateriaali.

Suuri osa nadiden alojen organisaatioita edus-
taa pienia ja mikroyrityksia seka -organisaati-
oita, mika vuoksi materiaali on kehitetty niille
sopivaksi. Kehitettyd materiaalia voivat kayt-
taa myos muiden alojen pien- ja mikroyrityk-
set sekd -organisaatiot.

PIEN- JA MIKROYRITYSTEN JA
-ORGANISAATIOIDEN HAASTEITA JA
MAHDOLLISUUKSIA

Pien- ja mikroyrityksilla ja organisaatioilla on
joukko haasteita ja etuja, mitka vaikuttavat
niiden toiminnan suuntaamiseen ja mahdol-
lisuuteen oppia uutta. Yleisimpia haasteita
ovat pienet resurssit, ajan puute seka kay-
ton suuntaaminen. MyGs sisdisen osaamisen
rajallisuus, rajalliset mahdollisuudet kehitys-
toimintaan, uuden oppimiseen ja ulkopuolis-
ten asiantuntijoiden palkkaamiseen haittaa-
vat tulevaisuuden rakentamista. Tuotannon ja
toiminnan herkka haavoittuvuus, seka arjen
ja vapaa-ajan tasapainottaminen aiheuttavat
haasteita pienille organisaatioille.

Nama organisaatiot kuitenkin hyotyvat mer-
kittavasti itsendisesta paatantdvallasta, mah-
dollisuudesta ohjata omaa aikatauluaan seka
ketteryydestaan esimerkiksi organisoides-
saan toimintaansa uudelleen. Lisédksi nyky-yh-
teiskunnan virtuaalisuus ja digitaaliset ratkai-
sut voivat vdhent&aa haasteiden painoarvoa.

OLEMASSA OLEVA MATERIAALI JA
YRITYSTEN TIETOISUUS MENETELMASTA

Muotoiluajattelusta ja palvelumuotoilusta on
olemassa runsaasti materiaalia ja kirjallisuut-
ta. Haasteena on, ettd usein ndma&a materiaalit
vaativat jo jonkin asteita alustavaa ymmar-
rystd ja valmiutta kdayttaa niita. Samoin kay-
tetyt vdlineet ja materiaalit voivat olla kalliita
tai muutoin haasteellisempia hankkia. Lis&gk-
si itse menetelma saattaa jaada etdiseksi ja
sen kayttamiseen tarvitaan ulkopuolista fasi-
litaattoria. Olemassa olevissa vaihtoehdoissa
padpaino on usein tyokaluissa ja kehityspro-
sessissa muotoilun mentaliteetin saadessa
vdhemman huomiota.

ServiceDigiCulturen kehittamisen yhteydessa
kartoitettiin luovien- ja kulttuurialojen yritys-
ten ja organisaatioiden kasityksia, tietoisuut-
ta ja ymmaérrysta seka osaamista palvelu-
muotoilusta neljdsséa eri maassa, Suomessa,
Isossa-Britanniassa, Puolassa ja Bulgariassa.
Vastausten perusteella palvelumuotoilu koet-
tiin etdiseksi. Suurin osa kohderyhmasta ei
tiennyt, mita palvelumuotoilu on tai kuinka
kayttaa sita. Tama rajoittaa heidan mahdol-
lisuuttaan kayttaa menetelmia. (ServiceDigi-
Culture, 2021). Sama ymmartamisen tarve on
my6s muiden alojen yrityksilla.

IHMISEN KOKOISTA
JALKAUTTAMISTA VALMENNUKSEN
KAUTTA

Kartoituksen seka yritysten ja organisaatioi-
den haasteiden seké mahdollisuuksien selvit-
taminen mahdollistivat sellaisten oppimis- ja
valmennuspolun seka materiaalin suunnitte-
lun, mitka auttavat itsendisen oppimisen ja
palvelumuotoilun kaytén aikana. ServiceDigi-
Culturen opin pohjalta avaintekijoita kehitet-
taessa ihmisen kokoista valmennusmateriaalia
pien- ja mikroyrityksille seka -organisaatioille
ovat:

1. Materiaalin ja valmennuksen tuominen
verkkoon yhteen paikkaan vapaasti koh-
deryhman kaytettavaksi maksutta ja ilman
sisdankirjautumista.

2. Vaiheittain edistyvan oppimispolun ra-
kentaminen, jossa aloitetaan tutustumalla
mita palvelumuotoilu on, ja edetdan kohti
kokonaisvaltaista palvelujen kehittamis-
prosessia havainnollistaen esimerkein, mi-
ten palvelumuotoilun vaiheita ja tyokaluja
kaytetaan. Prosessi sisdltaa itsepohdintaa,
jonka tarkoituksena on muun muassa luo-
da kosketuspisteita aikaisemman koke-
muksen ja opittavan asian vailille, ja nain
luoda vankempaa pohjaa oppimiseen.

3. Muotoilun mentaliteetin kehittdamisen si-
sallyttaminen osaksi oppimispolkua.

4. Esimerkkeja siita, miten yksin toimivat ja
pienet ryhméat voivat tehda yhteistyota
muiden tahojen kanssa ja osallistaa heita
mukaan kehittéamiseen seka virtuaalisesti
ettd kasvokkain.

5. Kayttéoppaat valmennuksen ja tyokalupa-
kin kayttoon, seka ohjattuun valmennuk-
seen.

6. Yleiskielen kaytto ja termien seka tyoka-
lujen muuttaminen kayttajalahtéisemmiksi.

7. Tyokalujen ja materiaalien sovellettavuus
omien resurssien ja tyon alla olevan ke-
hitysprojektin ja tavoitteen mukaan. Esi-
merkiksi  pistedanestyksessa  voidaan
erivaristen pistetarrojen sijaan kayttaa
kohderyhmasta ja toivotusta reaktiosta
riippuen vaikka eldintarroja tai kapyja.
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pikdyneet huomattavia muutoksia
vime vuosikymmenten aikana.
Nama muutokset johtuvat monista
tekijoista, kuten vdaeston ikaantymi-
sestd, terveydenhuollon edistyksesta ja
yhteiskunnallisten olosuhteiden muuttumi-
sesta. Aiemmin tiiviit perhesuhteet tarjosivat
ikdihmisille apua, seuraa ja tukea, mutta tal-
laiset laheiset perheverkostot ovat nykyisin
harvinaisia. Yhteiskunnan nopea tahti imee
nuoret aikuiset mukaansa ja moni heista
kamppailee ajan seka etaisyyksien kanssa,
pyrkien silti olemaan lasna rakkaille ihmisil-
leen. Perheet asuvat usein kaukana toisistaan,
mika tekee perheen vanhimmista huolehtimi-
sen haastavaksi ja tapaamisten vali voi venya
pitkaksi.

I kaihmisten hoivapalvelut ovat l&-

1980-luvulta lahtien Suomi on korostanut ko-
tona asumisen tukemista ja ikdihmisten hoi-
tamista omassa ympadristossaan. Kotihoito ja
kotipalvelut ovat nousseet keskeiseen rooliin,
mahdollistaen itsendisen elaméan jatkamisen
kotona pidempé&aan. Yhteiskuntamme kohtaa
ikdantymisen myota kasvavia haasteita, mutta
samalla teknologian kehitys avaa uusia ovia
arvokkaan vanhenemisen mahdollistamiseksi.
Perinteisen kunnallisesti tarjotun kotihoidon
rinnalla on tarjolla nykyisin etahoivan ja vi-
riketoiminnan digitaaliset palvelut. Ne mah-
dollistavat ikaihmisten fyysisen voinnin tu-
kemisen seka sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitamisen. Nama innovatiiviset palvelut
eivat ainoastaan tuo iloa ja sisaltoa paivittai-
seen elamaan, vaan myos tukevat yhteisol-
lisyyttéa ja aktiivista osallistumista yhteiskun-



*Etahoiva mahdollistaa paljon. Sen avulla kotona parjaa pidempaan,
eika silloin tarvitse menna sairaalaan tai muualle, kun parjaa omassa
kodissa... Kotona on kaikkein paras olla.”

nassa, mahdollistaen ikdihmisten arvokkaan
vanhenemisen omassa kodissaan.

INHIMILLISYYS TEKNOLOGIAN KESKIOSSA

Alvar-etsahoivapalvelun tavoitteena on pitaa
ikdihmiset terveina ja aktiivisina mahdollisim-
man pitkaan ja tarjota heille mahdollisuuden
elaa arvokasta elamda omassa ympaéristos-
saan niin pitkaan kuin mahdollista, samalla
tukien heidan fyysista ja henkista hyvinvoin-
tiaan.

Etahoivan kautta voidaan tarjota kotihoidon
palveluja digitaalisesti niille ikaihmisille, jotka
pystyvat asumaan kotona. Keskeista on, etta
tama teknologia ei poista inhimillista koske-
tusta vaan mahdollistaa sen uudella tavalla.
Videopuheluin toteutetut kohtaamiset mah-
dollistavat henkilokohtaisen vuorovaikutuk-
sen, kuuntelun ja empatian siirtymisen eta-
yhteyksien kautta. Alvar-etahoivapalvelun
virtuaaliset palveluhetket ja harrastuksiin
seka yhteisollisiin tapahtumiin keskittyvat ak-
tiviteetit on suunniteltu helposti kaytettaviksi
ja koettaviksi tabletin tai vastaavan naytto-
paatteen avulla.

Videopuhelujen kautta Alvar-palvelun kayt-
tajat voivat keskustella 1aheistensa tai hoito-
henkilokunnan kanssa reaaliajassa, vaikka he
olisivat fyysisesti kaukana toisistaan. Tama ei
ainoastaan tarjoa kaytannon apua, vaan myos
tarkean tunteen yhteydests ja laheisyydesta.
Kun ikdihminen voi ndhda ja kuulla l1aheisensa
nayton valitykselld, se luo tunnetta siita, etta
he ovat edelleen osa yhteis6a ja ettd heita
arvostetaan. Videoyhteydet tarjoavat sosiaa-
li- ja terveydenhuollon ammattilaisille kette-
ran tavan ikaihmisten voinnin seurantaan niin,

ettd mahdolliset ongelmat voidaan havaita
varhaisessa vaiheessa ja tarjota tarvittavaa
hoitoa tai neuvontaa.

PALVELUN KAYTTO LAAJEMMAKSI

Alvar-palvelua on toteutettu useamman vuo-
den ajan Vaasassa ja palvelusta on saatu hy-
via kokemuksia. Seuraavana vaiheena on pal-
velun tuotteistus, jotta se voidaan jalkauttaa
laajempaan kaytto6n Pohjanmaan hyvinvointi-
alueella. Muotoilukeskus MUOVA on yhdessa
Alvar-palvelun kehittdjien ja tyontekijoiden
kanssa tuotteistanut kertyneita oppeja ja ko-
kemuksia kyseisen palvelun pilotoinneista.
Palvelun sisélté on sanallistettu ja visualisoitu
palvelumuotoilun keinoin, jotta sen skaalaa-
minen, kayttoonotto seka kehittaminen olisi
mutkatonta. Tavoitteena on, etta Alvar voisi
tuoda turvaa entistéa useammalle kotihoidon
asiakkaalle.

Etdhoivan ja etaviriketoiminnan palveluiden
kehittaminen teknologian aikakaudella ei
tarkoita inhimillisyyden menettamista. Pain-
vastoin monialainen tyéryhma, joka koostuu
eri alojen asiantuntijoista, voi varmistaa, etta
nama palvelut sadilyttavat inhimillisen ulottu-
vuuden ja tarjoavat asiakkaille yksil6llista tu-
kea ja vuorovaikutusta. Inhimillisyys on edel-
leen keskeisessa asemassa terveydenhuollon
ja liiketoiminnan kehityksessa.

https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelum-
me/sosiaalipalvelut/arjen-tuki/ikaihmis-
ten-palvelut/kotiin-annettavat-palvelut/al-
var-palvelu/

https://vtkl.fi/wp-content/uploads/2019/07/
Unohtuuko_vanhus.pdf (167-169)



https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/arjen-tuki/ikaihmisten-palvelut/kotiin-
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/arjen-tuki/ikaihmisten-palvelut/kotiin-
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/arjen-tuki/ikaihmisten-palvelut/kotiin-
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sosiaalipalvelut/arjen-tuki/ikaihmisten-palvelut/kotiin-
https://vtkl.fi/wp-content/uploads/2019/07/Unohtuuko_vanhus.pdf
https://vtkl.fi/wp-content/uploads/2019/07/Unohtuuko_vanhus.pdf
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hyodylliset ja mielekk

dad

PALVELUMUOTOILUN TAVOITTEENA

t palvelut

Sanna Peltonen ja Janne Pekkala

alvelumuotoilu nostaa keskioon palve-
P lun kayttajan, onpa han sitten asiakas,

tyontekija tai yhteistyokumppani. Pal-
velumuotoilulla pyritaan I6ytamaan ratkaisuja
asiakkaan kannalta relevantteihin ongelmiin,
poistamaan palvelun kipupisteitd ja vahvis-
tamaan niita asioita, joita asiakas palvelussa
arvostaa. Palvelumuotoilu ohjaakin huomion
palvelun asiakkaalle tuottamiin hyo6tyihin ja
arvoon.

Palvelumuotoilussa yhdistyy asiakaslahtoisyys
seka liiketaloudellinen nakskulma eli palvelua
tarkastellaan myos palvelua tarjoavan yrityk-
sen nakokulmasta. Tavoitteena on palvelu,
joka on asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mu-
kainen, mutta vastaa myos palvelua tarjoavan
yrityksen liiketaloudellisiin tavoitteisiin. (Koi-
visto et al., 2019)

TEOLLISTEN PALVELUIDEN HAASTEET

Teollinen yritys kohtaa palveluliiketoiminnas-
saan monimutkaisen toimintakentan, joka kat-
taa laajan verkoston asiakkaita, alihankkijoita,
jalleenmyyjia ja muita kolmansia osapuolia. Li-
sdksi yritysten valiset suhteet ovat usein mo-
nimutkaisempia kuin kuluttajille suunnatuissa
palveluissa.

Teollisten yritysten tarjoamat ratkaisut ovat
usein erilaisia kombinaatioita tuotteista ja
palveluista. Varsinkin vahvasti tuoteorien-
toituneet yritykset voivat kokea haastavana
huomion siirtémisen itse ratkaisusta asiak-
kaan liiketoimintaan ja niihin hyotyihin, mita
ratkaisu asiakkaalle tuottaa. Palveluiden tois-
tettavuus, tehokkuus ja laatu seka verkoston
hallinta ovat tarkeita tekijoita tehokkaan ja
kannattavan palveluliliketoiminnan organisoin-
nissa.

KOLME KOHDETTA TEOLLISELLE
PALVELUMUOTOILULLE

Teollinen palvelumuotoilu voidaan maaritella
osaamisalaksi, joka on erikoistunut yritysasiak-
kaille suunnattujen palvelujen ihmislahtoiseen
kehittamiseen. Teollisessa palvelumuotoilussa
keskioon nousevat ihmiskeskeisyyden lisdksi
syvallinen ymmarrys teollisuuden prosesseis-
ta, teknologiasta, asiakkaan liiketoimintaym-
paristosta seka kyky luoda innovatiivisia rat-
kaisuja, jotka vastaavat seka kayttdjan etta
palveluntarjoajan tarpeisiin.

Palvelumuotoilun avulla voidaankin tarttua
erilaisiin teollisuuden kehittamishaasteisiin.
Muovassa palvelumuotoilua on sovellettu teol-
lisessa ympadristossa kolmella tapaa: uuden
palvelun asiakaslahtoiseen kehittamiseen, ny-
kyisen palvelun kehittamiseen seka yrityksen
sisdinen muutosprosessin tukemiseen.

Uuden palvelun asiakaslahtoisen kehittamisen
tavoitteena voivat olla esimerkiksi huoltopal-
velun kehittaminen laitteen tuottaman datan
pohjalta tai asiantuntijatyon paketointi palve-
luksi. Olemassa olevan palvelun kehittaminen
voi puolestaan liittya esimerkiksi siihen, miten
asiakas- ja tyontekijakokemus palveluproses-
sin aikana muodostuu. Tavoitteena on tun-
nistaa kehittamiskohteita liittyen esimerkiksi
palvelun saavutettavuuteen, sujuvuuteen tai
tuottamisen tehostamiseen.

Kolmannen projektityypin keskitssa ovat yri-
tyksen tyontekijat seka yrityksen toimintata-
vat ja prosessit. Tavoitteena on tukea muu-
tosta esimerkiksi tuotevetoisen yrityksen
kdynnistaessa palveluliiketoimintaa. Sisaisista
toiminnoista nostetaan esiin kehityskohteita,
jotka hidastavat tai estavat halutun muutok-
sen juurtumista. Myos erilaisilla visualisoin-
neilla voidaan konkretisoida ja viestia henki-
I6stolle tavoitteita ja visiota.

Teollinen palvelumuotoilu tahtaakin seka
asiakaskokemuksen parantamiseen etta pal-
veluiden integroimiseen osaksi asiakkaan lii-
ketoimintaa niin, ettd ne tuottavat lisdarvoa
asiakkaalle.

HANKEINFO

DesignPSS-hankkeen ensimmadisessa tyopa-
ketissa tutkitaan ja kehitetdan menetelmisa,
jotka tukevat innovatiivisten tuotepalvelurat-
kaisujen asiakaslahtoista kehittamista. Hanke
keskittyy erityisesti menetelmiin, jotka tuke-
vat teollisia tuoteorientoituneita yrityksia nii-
den siirtyessa tarjoamaan tuotepalveluratkai-
suja.

LAHTEET:
Koivisto, M., Saynajakangas, J., & Forsberg, S.

(2019). Palvelumuotoilun bisneskirja. Alma Ta-
lent Oy.
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ppimistavoitteiden saavuttaminen
O vaatii oppijoiden lahtétason huomioi-

mista ja ymmartamistd. Ihmiskeskei-
set lahestymistavat, kuten muotoiluajattelu,
ovat keinoja, joilla edistetddn muun muassa
sitoutumista, oppimista seka kayttdjien tar-
peiden ymmartamista. (Mukamas. Vieraskyna:
5 vinkkia — miten luot vaikuttavan oppimis-
prosessin?)

ETHIKAS-hanke koostuu IDEONn 3l-muotoilu-
ajattelumallin mukaisesti kolmesta vaiheesta,
joita ovat ideointi, inspiraatio ja toteutus (ide-
ate, inspire, implement). ETHIKASin ensimmai-
sessd vaiheessa tutkittiin yrittajyyteen liittyvia
ihmiskeskeisia menetelmis, joita tarkastellaan
niista laaditussa raportissa, joka on luettavis-
sa taalla.

KUUNTELEMALLA, KESKUSTELEMALLA JA
YMMARTAMALLA RATKAISUUN

Ihmiskeskeisyys merkitsee kykya ymmartaa
ihmisten tarpeita ja arkea sekéa oivaltaa kult-
tuurin synnyttamia tarpeita. Ihmiskeskeiset
lahestymistavat asettavat ihmisen keskicon,
ja ne voivat auttaa voimaannuttamaan yk-
silbd huomioimalla taman henkilokohtaiset
tarpeensa ja toiveensa. Tama taas voi auttaa
yksil6a sitoutumaan vahvemmin ja ottamaan
prosessissa aktiivisemman roolin, mika paran-
taa toteutuksen onnistumista. (Sitra. Ihmiskes-
keisyys.)

Aalto Design Factoryn tutkija Floris van der
Marelin mukaan ihmiskeskeisyys on tarkeassa
roolissa muotoiluajattelussa, ja on asia, jolla
muotoiluajattelu erottuu muista menetelmista.
Muotoiluajattelussa ihminen on monestakin
nakokulmasta keskiossa, ja uuden kehittami-
nen ldhtee kartoittamalla heidan kasityksigaan
ja ajatuksiaan. Sen sijaan, ettd ongelmaa lah-
dettaisiin ratkaisemaan suoraan, lisgtaan ym-
marrysta Van der Marelin mukaan ensin ihmi-
sid kuuntelemalla ja keskustelemalla heidéan
kanssaan. Van der Marel huomauttaa, etta
heti aluksi on selvitettava, onko uusi idea ih-
misten nakékulmasta toivottava, minka vuok-
si muotoiluajattelu onkin héanesta juuri sen
vuoksi poikkeuksellisen hedelmallista. (Aalto
University Executive Education. Muotoiluajat-
telu vie pintaa syvemmalle — tyckaluja ihmis-
keskeiseen ja osallistavaan innovointiin.)

IHMISKESKEISET TYOKALUT YRITTAJYYDEN
TAITOJEN OPPIMISESSA

ETHIKAS-hankkeen tutkimus nosti esille usei-
ta pedagogisesti perusteltuja menetelmis,
joita voidaan kayttda edistamaan maahan-
muuttajanaisten yhteiskunnallista yrittajyytta
hyoédyntamalla muotoiluajattelua, mentoroin-
tia seka muita ihmiskeskeisia lahestymistapo-
ja. Maahanmuuttajanaiset oppivat yhteiskun-
nallisen yrittdjyyden taitoja ja ajattelutavan,
voidakseen toteuttaa ja luoda yhteiskunnal-
lisella-, taloudellisella- ja ympaéristotasolla
toimivia ratkaisuja. Yhteiskunnallinen yritys
pyrkii liiketoiminnallaan toteuttamaan yhteis-
kunnallisia tavoitteitaan, korostaen toiminnas-
saan vastuullisuutta, avoimuutta ja lapinaky-
vyytta seka hallintomallissaan osallistavuutta
ja demokratiaa. (Tyo- ja elinkeinoministerio.
Tyopaikkoja yhteiskunnallisella yrittajyydella.)

Ratkaisukeskeista ja empaattista lahestymis-
tapaa edistavia muotoiluajattelun tyokaluja
voidaan kayttaa kokemuksellisen oppimisen
ja yhteistoiminnallisen oppimisen menetel-
missd, ja ne tarjoavat konkreettiset puitteet
tutkia sosiaalisia ja ympaéaristoon liittyvia haas-
teita seka kehittda innovatiivisia ratkaisuja.
Kokemuksellinen oppiminen on ihmiskeskei-
nen ja kaytannonlaheinen lahestymistapa,
joka korostaa tiedon ja taitojen soveltamis-
ta kaytannossa mielekkaalla tavalla, ja auttaa
yksil6ita kehittémaan uusia taitoja, paranta-
maan itseluottamusta ja ongelmanratkaisuky-
kya sekd ymmartamaan aihetta syvallisemmin.
(Riipen. The future of learning: 9 key benefits
of experiential learning for educators, stu-
dents, and organizations.)

Tutkimuksessa tunnistettiin kymmenen muu-
ta ihmiskeskeisen lahestymistavan tyokalua
muotoiluajattelun ja mentoroinnin menetel-
mien liséksi tukemaan maahanmuuttajanaisia
matkallaan kohti yhteiskunnallista yrittajyytta.
Kaksoishaastattelut ja vertaishaastattelut ovat
tyokaluja, jotka edistavat vuoropuhelua seka
tarjoavat syvillisia nakemyksia kohderyhman
kontekstista ja kokemuksista. Erilaiset pelit,
kuten luokkahuonepelit ja Sarkar-peli, ovat
keino luoda vuorovaikutteisia ymparistoja op-
pimiseen ja ongelmanratkaisuun. Sarkar-peli
on ennakoiva roolipeli, jonka tarkoituksena
on tarkastella yhteiskunnallista todellisuut-
ta ja lisata ymmarrysta vaihtoehtoisista tule-
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vaisuuksista. Haastatteluiden ja pelien liséksi
tutkimuksessa tunnistettiin tyokaluja, kuten
tietokilpailut, taulukkoharjoitukset, ryhmay-
tyminen, klubimalli, yrittajyyskasityskysely ja
kiertotalouskartta. Nama tyokalut edistavat
muun muassa kriittista ajattelua, yhteisolli-
syyttd ja yhteista paamaaraa seka kartoittavat
asenteita ja kasityksia yrittdjyyteen liittyen.
(Teach the future. The Sarkar Game.)

HANKEINFO

ETHIKAS, Empowering Migrant Women Using
Design THInKing ApproacheS for Sustainab-
le EntrepreneurshipS, on Euroopan unionin
ERASMUS+-ohjelman rahoittama projekti, jon-
ka tavoitteena on edistdd maahanmuuttaja-
naisten yhteiskunnallista yrittgjyytta. ETHI-
KAS-projektin  toteuttaa projektikonsortio,
joka tulee Kyprokselta, Suomesta, Kreikasta,
ltaliasta, Romaniasta, Espanjasta ja Ruotsista.

Projektin kesto:
315.2021 - 30.11.2024

Rahoitusohjelma:
EU, Erasmus+

Projektinumero:
2021-1-SEO1-KA220-ADU-000025994

Lisatietoa projektin verkkosivuilla:
https://www.ethikas.eu/en

LAHTEET

Aalto University Executive Education. Muotoi-
luajattelu vie pintaa syvemmalle — tyokaluja
ihmiskeskeiseen ja osallistavaan innovointiin.
Viitattu 15.11.2023.
https://www.aaltoee.fi/aalto-leaders-in-
sight/2022/muotoiluajattelu-vie-pintaa-sy-
vemmalle-tyokaluja-ihmiskeskeiseen-ja-osal-
listavaan-innovointiin

ETHIKAS eBook of Human-Centered Ap-
proaches to Support Social Entrepreneurship
in Foreign-Born Women and ETHIKAS Re-
search Report. Viitattu 15.11.2023.
https://www.ethikas.eu/uploaded/tiny/files/
ethikas_ebook_visual_final-1-.pdf

Mukamas. Vieraskyna: 5 vinkkia — miten
luot vaikuttavan oppimisprosessin? Viitattu
20.11.2023.
https://mukamas.fi/blogi/5-vinkkia-mi-
ten-luot-vaikuttavan-oppimisprosessin/

Riipen. The future of learning: 9 key benefits
of experiential learning for educators, stu-
dents, and organizations. Viitattu 23.11.2023.
https://www.riipen.com/blog/experien-
tial-learning-benefits

Sitra. Ihmiskeskeisyys. Viitattu 17.11.2023.
https://www.sitra.fi/aiheet/ihmiskeskei-
syys/#ihmiskeskeinen-kehittaminen

Teach the future. The Sarkar Game. Viitattu
17.11.2023.
https://library.teachthefuture.org/wp-con-
tent/uploads/2017/01/Sarkar-Game.pdf

Tyo- ja elinkeinoministerio. Tyopaikkoja yhteis-
kunnallisella yrittajyydella. Viitattu 17.11.2023.
https://tem fi/yhteiskunnallinen-yrittajyys
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Paatoimittaja | Miia Lammi | miialammi@muovafi | +358 50 408 4969

FM (viestinta, multimediajarjestelmat) Miia Lammi toimii MUOVA:ssa kehittamispaallik-
kona. Han suunnittelee ja johtaa TKl-hankkeita ja toimii palvelumuotoilun tutkijana ja
asiantuntijana

Tommi Siljamé&ki | tommi.siljaméki@muova.fi | +358 50 573 4003

TaM (teollinen muotoilu) Tommi Siljamé&ki toimii MUOVA:ssa muotoilupaallikkona. H&n
organisoi MUOVAN yrityspalvelutoimintaa ja yrityskehityshankkeita sek& toimii muotoi-
lujohtamisen asiantuntijana TKI-hankkeissa.

Sanna Peltonen | sanna.peltonen@muova.fi | +358 50 408 3638

KTM (markkinointi) Sanna Peltonen toimii MUOVA:ssa erikoistutkijana ja projektipaallik-
kona. Han toimii asiakaslahtoisen tuote- ja palvelukonseptoinnin tutkijana ja asiantunti-
jana seka projektipaallikkonad Al2Business-hankkeessa.

Meri Tuomela | meri.tuomela@muova.fi | +358 50 439 3883

Meri Tuomela (AMK, tradenomi, markkinointi) toimii MUOVA:ssa projektityontekijana.
Hanen vastuualueisiinsa lukeutuvat viestinnélliset ja tekniset tehtavat kansainvalisissa
hankkeissa, MUOVAN viestinndss& seka West Coast Startupin toiminnassa.

Elise Raittila | elise.raittila@muovafi | +358 40 532 1694

Elise Raittila, MBA (Service Design), toimii MUOVA:ssa projektipasllikkond NOVA- ja
Charlie-hankkeissa. Han toimii my6s palvelumuotoilutydpajojen vetdjana seka osallistuu
West Coast Startupin toimintaan.

Pertti Aula | pertti.aula@muovafi| +358 50 568 5153

TaM (teollinen muotoilu), Pertti Aula toimiii MUOVA:ssa tutkimuspaalikkona. Han on
kiinnostunut muotoilun tutkimuksesta, muotoilun mahdollisuuksista muuttaa maailmaa
ja merkityksistd mitka loytyvat pintarakenteiden takaa.

Tomi Paalosmaa | tomi.paalosmaa@muovafi | +358 50 505 1869

Tomi Paalosmaa (M.Sc. Smart Energy, Industrial Management tohtorikoulutettava) toimii
MUOVA:ssa erityisasiantuntijana, erityisesti alykaupunkiratkaisuihin, osallistamiseen,
yhteiskehittamiseen, tiedon jakamiseen ja avoimuuteen sek& digitalisaation
hyodyntamiseen liittyvissa asioissa.

Meri Lammi | merilammi@muovafi | +358 50 439 3883
FM (Viestinndn monialainen maisteriohjelma, opiskelija) Meri Lammi tyoskentelee
MUOVA:ssa viestinndn harjoittelijana erikoistuen luovan alan kehityshankkeisiin.

Tanja Oraviita | tanja.oraviita@muovafi |

MA (taiteiden maisteri) Tanja Oraviita toimii MUOVA:ssa kansainvélisten projektien
projektipaallikkona. Han huolehtien niin kansainvélisten hankkeiden suunnittelusta,
johtamisesta kuin muotoilullisten ja luovien nakokulmien tuomisesta kansainvalisiin
hankkeisiin.

Asko Uuras
KTM (tietojarjestelm&tiede) Asko Uuras toimii digitalisaatioasiantuntijana yritys- ja
TKI-projekteissa. Han tutkii, suunnittelee ja kehittda tulevaisuuden tietoj&rjestelmia.

Janne Pekkala | janne.pekkala@muovafi | +358 50 408 3391

TaM (teollinen muotoilu) Janne Pekkala tyoskentelee MUOVA:ssa paamuotoilijana. Janne
on tuotekonseptoinnin asiantuntija ja on erikoistunut teollisten tuote-palvelujarjestel-
mien muotoiluun.

Annika Hissa | annika.hissa@muovafi | +358 50 568 5863

KTM (markkinointi). Annika Hissa on Muovan johtaja. Han on kiinnostunut kehittamaan
avointa, vuorovaikutteista ja innostunutta tyoyhteis6d ja inspiroivaa yhteistyotd kump-
paniverkostoissa.

Kimi Wennstrém | kimiwensstrom@muova fi | +358 50 473 7998

TaK (teollinen muotoilu) Kimi Wennstrom tydskentelee MUOVA:ssa muotoilijana. Han
tyoskentelee TKI-hankeissa ja muotoilupalveluiden parissa seka projektipaallikkona
ECOBOAT-hankkeessa.

Taitto & graafinen suunnittelu | Veera Hautala | veera. hautala@muova fi

Veera toimii MUOVA:ssa muotoilijana (AMK, tuote- ja palvelumuotoilu). Han tyoskentelee
TKI-hankkeissa seka yritysprojekteissa. Erityisesti han on kiinnostunut asiakaslahtoisesta
palvelusuunnittelusta ja visuaalisesta suunnittelusta.
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