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Johtaja va. Muotoilukeskus MUOVA

i Jmmt

S yksyn 2024 pasttad Muovaaja teemalla yh-
teistyo. Yhteistyon merkitys on tassa ajas-
sa kriittinen, kun polarisaatio kaivaa kuilujaan
yhteiskunnan eri osa-alueilla. Yhteistyota pe-
raankuuluttaa yrityksen kdytannonlaheinen ke-
hittaminen nopeasti muuttuvassa toimintaym-
péristossa. Innovaatiot, yritysten tulevaisuuden
kilpailukyvyn selkaranka, tarvitsevat kumppa-
neita kehittdamiseen, tuottamiseen ja kaupallis-
tamiseen. Muotoilu voisi hyddyntda enemmén
vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvien tunnistami-
seen ja vaikutusten arviointiin, jolloin paatdksia
on mahdollista tehda ketterasti, mutta ennakoi-
den.

Yhteiskunnalliset villit ongelmat, kuten Alf Rehn
KWH Mirkan ekosysteemitilaisuudessa kiteytti,
edellyttavat laaja-alaista yhteistyotd. Yhteis-
tyossa tarvitaan toimivia kaytantoja ja reilua
arvonjakoa, osaavia ihmisié ja avointa vuorovai-
kutusta, muistuttavat Laurila ja Oraviita artikke-
leissaan. Muutoksien kiihtyminen, tehokkaasti
kaytetyt resurssit seka uusien teknologioiden
haltuunotto nostavat yhteistyon tarke&aan rooliin
myos tydeldman tarvitseman osaamisen kehit-
tamisessa. Tarvitaan innovatiivisia ja kayttokel-
poisia ratkaisuja kuten helppokayttoisia alusto-
ja ja inspiroivia tilaisuuksia sekad vetovoimaista
koulutusta, jota Tornberg esittelee jutussaan.

KESTAVA LIKETOIMINTA

VAMK nosti hyvinvointitalouden vision ytimeen
tarkoituksenaan rakentaa parempaa tasapainoa
taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen kesta-
vyyden viélille. Yksi konkreettinen teko on kier-
totalouden mukaisten tuote-palveluratkaisujen
muotoilu kuten Wennstrom esittelee. Paalos-
maa nostaa esiin energianoptimoinnin. Virta-
sen artikkeleissa esitelty biotalous puolestaan
nivoutuu osaksi eri toimialoja energiasta elin-
tarvikkeisiin ja vaatteista lagkkeisiin. Luontova-
rojen kestava kayttd avaa valtavasti liiketoimin-
tamahdollisuuksia, mutta niiden hyodyntaminen
edellyttdd monialaisia liiketoimintaekosystee-
meja kuten Jepuan upea esimerkki osoittaa.

Energia-ala on alueemme innovaatiojarjestel-
man ydin. Muovan pitka yhteisty® ABB:n kanssa

tuotti tulevaisuuden sahkémoottoreihin uuden
muotoilun. “Kehitystyd suuressa organisaatios-
sa ottaa oman aikansa ja ulkopuolisten toimi-
joiden avulla saadaan prosessiin ketteryytta ja
nopeutta. Inminen urautuu helposti, joten uutta
nakemystd on syyta hakea ulkopuolelta. Yh-
teistyoltd Muovan kanssa on haettu asiantunte-
musta muotoiluun ja uusia nakokulmia suunnit-
teluun”, toteaa Senior Principal R&D Engineer
Jouni lkaheimo.

IHMISTEN JA TEKOALYN VAHVUUDET

Kylla, mekin luomme katsauksen tekoélyyn, joka
oli Al2Business ja Charlie -hankkeiden kaynnis-
tyessa vasta uuden aallon alkumetreilla. Tama-
kaan digiloikka ei tule ylitettya ilman haasteita,
joihin Peltonen ja Pekkala paneutuvat jutussaan.
Kun kyseessa on ennemmin tyokaveri kuin tek-
nologia, olemme uuden &arelld, mihin sisaltyy
aina riskeja kuten Raittila havainnollistaa.

Yrittdjyys on kuitenkin edelleen ihmisten toi-
mintaa. Yrittgjyystaitoihin, niiden oppimiseen
ja opettamiseen sukeltavat Aula, Wennstrom ja
Tuomela. Suuntaviivoja ovat antaneet kokeneet
yrittdjat. West Coast Startup rakentaa yrittdjyy-
sosaamista kaytannonldheisesti ja valmentaen
mieleisen idean &arella. Yrittajyystaidot liittyvét
pehmeisiin taitoihin, jotka luovat edellytyksis,
no melkein kaikkeen. Raittila perehtyy talla ker-
taa dialogiin vuorovaikutustaitona.

JARJESTELMIA KEHITETAAN OSALLISTAEN

Vuosi 2024 paattaa myods Muovan strategia-
hankkeen jarjestelmédmuotoilusta.  Yritysten
kanssa loimme innovaatioekosysteemin yhteis-
tyomalleja ja kestdvén kehityksen strategiaa
seka asiakasléhtoisyyden kehityspolkuja ja tuo-
te-palvelujarjestelmien ratkaisuja. Kehittaminen
ratkaisun, lilkketoiminnan ja ekosysteemin tasolla
nosti esiin yhteistyon merkityksen. Osallistaen
luomme sitoutumista kehitettaviin ratkaisuihin,
mutta ratkaisuista tulee myo6s toimivia, houkut-
televia ja kayttokelpoisia.
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YHTEISOLLISYYDELLA
VETOVOIMAA VAASAAN

Veera Hautala

V iime vuoden +IMPACT-tapahtumassa nuoret opiskeli-
jat saivat kertoa, mika saisi heidat jadmaan Vaasaan
ja yksi suurimmista syista oli yhteisollisyys. Vuoden 2024
+IMPACT-tapahtumassa nostettiinkin yhteisollisyyden mer-
kitys suurennuslasin alle ja tarkkailtiin sen roolia Vaasan
seudun vetovoiman ja pitovoiman vahvistamisessa. Ta-
pahtuma kokosi yhteen alueen yritykset, nuoret vaikutta-
jat, asiantuntijat ja sidosryhmét, jotka yhdessa rakensivat
ratkaisuja Vaasan vetovoiman ja asukkaiden viihtyvyyden
tukemiseksi. Yhteisollisyys nayttaytyi tarke&dna voimana —
sillanrakentajana, joka yhdistaa ihmiset ja luo pohjan elin-
voimaiselle ja kestavalle tulevaisuudelle.



LUOTTAMUS JA KOHTAAMISET YHTEISOLLISYYDEN YTI-
MESSA

Yhteisollisyys rakentuu luottamuksesta, avoimuudesta ja
aidoista kohtaamisista. Tapahtuman keskusteluissa koros-
tui, miten teknologian ja globalisaation tuoma muutos
on tehnyt perinteisesta yhteisollisyydesta abstraktimpaa.
Vaikka digitaaliset tyokalut voivat yhdistdaa ihmisia, ne ei-
vat pysty taysin korvaamaan inhimillistd vuorovaikutusta
— sitd hetked, kun kohtaamme toisen ihmisen kasvokkain.
Tassa ajassa suora, aito vuorovaikutus on arvokkaampaa
kuin koskaan.

Kohtaamiset luovat yhteenkuuluvuuden tunnetta, jonka
puute voi karjistaa yksindisyytta ja syrjaytymisen tunnetta.
Yksindisyys on erityisen suuri haaste nuorten ja vanhus-
ten keskuudessa, mutta se koskettaa kaikkia ikdaryhmia.
Kun ihmiset kohtaavat, syntyy paitsi uusia suhteita myos
uusia mahdollisuuksia — tilaisuuksia oppia, jakaa koke-
muksia ja rakentaa ymmarrystd. Tapahtuman osallistujat
painottivat, ettd aidot vuorovaikutustilanteet auttavat ra-
kentamaan luottamusta ja vahvistavat alueen sosiaalista
kestavyytta.

KAKSIKIELISYYS: HAASTE VAI MAHDOLLISUUS?

Vaasan kaksikielisyys nousi esille sekd vahvuutena etta
haasteena. Suomen- ja ruotsinkielisten valilla koettu kie-
limuuri véhentda osan alueen asukkaista halukkuutta jaa-
dé Vaasaan ja myos saattaa aiheuttaa ennakkoluuloja ih-
misissa, jotka harkitsevat Vaasaan muuttamista. Toisaalta
kaksikielisyys voi toimia myos merkittavana kilpailuetuna,
jos sitéa hyddynnetasn strategisesti. Endotuksia esitettiin
erityisesti suomen- ja ruotsinkielisten opiskelijoiden vuo-
rovaikutuksen lisaamiseksi yhteisten projektien ja kurssi-
en avulla, sills talla hetkellda Vaasan eri koulut elavat hyvin
eristettyna toisistaan. Tallaiset toimet voisivat vdahentaa
pelkoja kielimuurista ja edistaa alueen yhteisollisyytta.

“Luottamus ja avoimuus ovat

yhteisollisyyden kulmakivia.

YRITYKSET AVAINASEMASSA VETOVOIMAN JA PITOVOI-
MAN RAKENTAMISESSA

Vaasan vetovoiman ja pitovoiman rakentamisessa yritysten
rooli on merkittdva. Ensimmaisen tyopaikan varmistuminen
alueella heti valmistumisen jélkeen tuo nuorissa turvan
tunnetta ja silla on hyvin positiivinen vaikutus pitovoiman
kannalta. Tapahtumaan osallistuneet nuoret nostivat esille,
ettd mentorointiohjelmat, harjoittelut ja opiskelijaprojektit
tarjoavat opiskelijoille erinomaisen mahdollisuuden tutus-
tua paikallisiin yrityksiin ja integroitua alueelle jo opiske-
luaikana. Tama voi vahent&d halua muuttaa heti valmistu-
misen jalkeen ja sitouttaa heitd pysyvasti Vaasaan. Lisdksi
yritykset voivat edistéda yhteisollisyytta jarjestamalla ta-
pahtumia ja osallistamalla tyontekijoité arjen toimintoihin,
jotka lisaavat yhteenkuuluvuuden tunnetta.

KONKREETTISIA RATKAISUJA YHTEISOLLISYYDEN VAH-
VISTAMISEEN

+IMPACT-tapahtumassa kehitettiin ryhmissa monia inno-
vatiivisia ratkaisuja yhteisollisyyden vahvistamiseksi. Yksi
naistd ideoista oli "One Day Expert" -ohjelma, jossa tyon-
tekijat voisivat kokeilla lyhytaikaisesti tyoskentelya toi-
sessa yrityksessa. Tama avaisi uusia nakokulmia, edistaisi
verkostoitumista ja levittaisi hyvia kdytantoja yritysten va-
lilla. Lisgksi kouluihin ja korkeakouluihin ehdotettiin peh-
meiden taitojen kursseja, jotka keskittyvat viestinta- ja
yhteistyotaitojen kehittédmiseen. Néama kurssit voisivat olla
erityisen hyodyllisia lissdm&an suomen- ja ruotsinkielis-
ten opiskelijoiden vuorovaikutusta. Mentorointiohjelmien
ja opiskelijaprojektien liséksi ehdotettiin yhteisollisia alus-
toja, kuten Business Factory, jossa opiskelijat ja yritykset
voivat kohdata ja luoda uusia lilkketoimintamahdollisuuksia.

+IMPACT-tapahtuman aikana syntyneet ideat ja kehitys-
ehdotukset tarjoavat selkedn suunnan alueen yhteisolli-
syyden vahvistamiselle tulevaisuudessa. Yhteisollisyys ei
ole vain tunne, vaan se vaatii konkreettisia tekoja, jotka
luovat pysyvyytta ja houkuttelevuutta alueelle. Nyt on aika
viedd ndma ideat kaytantoon ja rakentaa Vaasaa, jossa
yhteisollisyys on keskeinen osa alueen tulevaisuutta.

Tama artikkeli on kirjoitettu osana DesignPSS-hanketta,
joka on saanut rahoitusta opetus- ja kulttuuriministeriolta
OKM/33/524/2022.
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ARVON YHTEISLUOMINEN
INNOVAATIOEKOSYSTEEMEISSA

Marianne Laurila

Innovaatioekosysteemit yhdistavat eri sekto-
reiden toimijat ratkaisemaan monimutkaisia
ongelmia yhdesséa ja luomaan arvoa yhteisten
innovaatioiden kautta tavalla, johon yksikaan
toimija ei pystyisi yksin.

Tama artikkeli on kirjoitettu osana DesignPSS-hanketta, joka on
saanut rahoitusta opetus- ja kulttuuriministeriolta Okm/33/524/2022.

I nnovaatiot syntyvat harvoin yksingisten nero-
jen toimesta suljettujen ovien takana. Sen si-
jaan ne kukoistavat avoimissa ekosysteemeisss,
joissa eri sektoreiden toimijat — kuten yritykset,
tutkimus- ja koulutusinstituutiot, sijoittajat, jul-
kishallinnon organisaatiot ja jarjestot — yhdis-
tavat resurssinsa kehittdakseen uusia tuotteita,
palveluja ja ratkaisuja, jotka hyodyttavat kaikkia
osapuolia (1-4). Ekosysteemit kokoavat yhteen
toisistaan riippuvaisia itsendisia toimijoita tyds-
kentelem&an yhteisten tavoitteiden eteen ja
luomaan yhdessa arvoa tavoilla, joihin kukaan
ei pystyisi yksin (5,6).

Olennaista on, ett& asiakkaat ja muut sidosryh-
mat ndhd&aan aktiivisina toimijoina arvonluonti-
prosessissa ja pyrkimyksena on lisatd yhdessa
arvoa kaikille toimijoille (2,7-9). Arvon yhteis-
luominen monitoimijaisessa yhteistydssa ei kui-
tenkaan ole aina helppoa. Se edellyttaakin tai-
tavaa ekosysteemien suunnittelua ja johtamista.
Tassa artikkelissa tarkastelemme kolmea kes-
keista tekijas, joiden varaan onnistunut arvon
yhteisluominen rakentuu innovaatioekosystee-
meissa.

AVOIN KOMMUNIKAATIO YHTEISTYON JA
LUOTTAMUKSEN PERUSTANA

Kommunikaatio on keskeinen menestystekija
arvon yhteisluomisessa. Ekosysteemin toimi-
joiden on kyettavaé jakamaan tietoa, ideoita ja
palautetta keskendan, jotta yhteistyd onnis-
tuu. Avoin kommunikaatio eri toimijoiden valilla
on valttamatonts, jotta ekosysteemi voi toimia
saumattomasti ja kaikki osapuolet ymmaéartavat
toistensa tarpeet ja tavoitteet. Se auttaa myods
rakentamaan luottamusta ekosysteemin toimi-
joiden valille, mika on edellytys pitkgjanteiselle
ja hedelmalliselle yhteistyolle seka innovaatioi-
den syntymiselle. Avoin kommunikaatio edel-
lyttaa tehokkaita tiedon jakamisen kaytanteita
sekd paikkoja yhteiselle vuoropuhelulle ja ide-
oinnille. (2,7,8.)

HALLINTAMEKANISMEILLA RAAMIT YHTEIS-
TYOLLE

Toinen tarked menestystekija liittyy ekosystee-
mien hallintaan ja koordinointiin. Ekosysteemin
hallintamekanismit luovat raamit yhteistyolle

maarittamalla yhteiset pelisd&dnnodt, normit, ar-
vot ja standardit sek& ohjaamalla eri toimijoi-
den valistda vuorovaikutusta (7,10,11). Ne ovat
valttamattomia, jotta voidaan tehda yhteistyots,
koordinoida ja integroida erilaisia organisaatioi-
ta, toimijoita, toimintoja ja rajapintoja (12). Konk-
reettisia hallintamekanismeja ovat esimerkiksi
yhteistyots, teollis- ja tekijanoikeuskysymyksia
koskevat sopimukset sek&d yhteistyén ja vies-
tinndn mahdollistavat muodolliset rakenteet,
kuten alustat, foorumit ja areenat. Aneettomia
mekanismeja puolestaan ovat erilaiset sosiaali-
siin suhteisiin liittyvat siteet, joita ovat esimer-
kiksi yhteiset normit ja arvot seka tarkoitus ja
visio. (2,12,13.)

REILU PELI ARVON JAKAMISESSA ERI TOIMUJOI-
DEN KESKEN

Kolmas kriittinen menestystekija liittyy siihen,
miten ekosysteemin luoma arvo jaetaan eri
toimijoiden kesken. Reilu ja l&apindkyva arvon-
jakomalli on valttamaton, jotta ekosysteemi voi
toimia tehokkaasti ja kestavasti. Se luo luotta-
musta, kannustaa yhteistydhon ja varmistaa,
etta kaikki toimijat hyotyvat ekosysteemin luo-
masta arvosta. Jos jokin toimija kokee, ettd se
ei saa riittavasti hyotya ekosysteemistd, se voi
menettdd motivaationsa ja lopettaa yhteistyon.
Perinteisesti voittoa tavoittelevien yritysten en-
sisijaisena tavoitteena on ollut maksimoida oma
hyotynsd, mutta innovaatioekosysteemeissa
menestyminen riippuu kuitenkin kaikkien toimi-
joiden kyvyst&d luoda ja jakaa arvoa yhdessa.
(3,8,1415))

ARVON YHTEISLUOMISEN KULMAKIVET

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd arvon yh-
teisluominen innovaatioekosysteemeissé perus-
tuu muun muassa kolmeen keskeiseen tekijaan:
avoimeen kommunikaatioon, toimiviin hallinta-
mekanismeihin ja reiluun arvonjakoon. N&iden
tekijoiden huomiociminen on tdrkeaa innovaa-
tioekosysteemien suunnittelussa ja johtamises-
sa, jotta ekosysteemi voi saavuttaa yhteiset
tavoitteet ja tuottaa arvoa kaikille osapuolille.
Arvon yhteisluominen innovaatioekosysteemis-
sd on kuitenkin monimutkainen prosessi, joka
edellyttaa eri sektoreiden toimijoiden vélista
saumatonta yhteisty6ta ja sitoutumista.

LAHTEET >
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ne of the closest major cities to Vaasa is

Umead in Sweden. Over the years, there
has been significant discussion about enhanc-
ing collaboration between these two cities. In
2023, the City of Vaasa and the Municipality
of Umed formalized this vision by creating a
joint development strategy aimed at foster-
ing shared growth and cooperation. [1] While
this strategic collaboration is progressing on
its own path, we have also taken steps to ini-
tiate a project to strengthen ties between the
regions.

Late in 2023, we were approached by eXpres-
sion Umed, one of Sweden’s leading business
incubators supporting cultural and creative
companies. Together with eXpression Umea
and Pited Science Park, we embarked on a
small-scale project funded by Interreg Auro-
ra. This initiative focuses on exploring how
sustainable practices, leveraging data-driven
strategies, and building an English-speaking
platform would support innovation and entre-
preneurship in the cultural and creative sectors
across borders.

SHARED LEARNING AND SYNERGIES ACROSS
BORDERS

Over the past year, we have been excited to
build connections and learn from each other.
One of the highlights of the collaboration was
hosting a project meeting in Vaasa, where we
invited local entrepreneurs and cultural actors
to brainstorm and share their perspectives on
the needs of the cultural sector. This session
offered invaluable insights into what compa-
nies require to thrive in creative industries.

“The needs of the cultural sector are exactly
the same on our side of the Kvarken,”
states Barbro Renkel, CEO of eXpression Umea.

“And yet, our differences as partners allow us
to learn from one another and create syner-
gies that can support SMEs in both countries.”
Frida Wimelius, Project Manager from eXpres-
sion Umea, adds: “By working together, we can
elevate our knowledge and foster collaboration
for the benefit of creative companies.”

COLLABORATION AT THE HEART OF THE PLAT-
FORM

Collaboration is not only the cornerstone of
our partnership but also central to the pro-
ject’'s goal of building a platform for SMEs to
learn and network. This platform seeks to bring
cultural and creative companies together, en-
abling them to scale their businesses by ex-
panding their reach into neighboring markets
while also enhancing their knowledge and skills.

The importance of collaboration becomes even
more apparent in rural areas, where working
together can often be the only way to survive
in @ competitive business environment. By unit-
ing efforts across borders, we aim to strength-
en the cultural and creative sectors, ensuring
they are equipped to thrive in today’s chal-
lenging landscape.

Project Bridging Borders: Exploring Cross-Bor-
der Collaboration for Sustainable Entrepreneurship
(ECCSE) is a small scale project that aims to investi-
gate the conditions and develop the collaboration
between the three incubators Uminova eXpression,
Design Center Muova and Go Business which sup-
ports entrepreneurs in the cultural and creative sec-
tor. ECCSE project is funded by EU Interreg Aurora
program.

Interreg Aurora - New programme for cross-border
cooperation 2021-2027

LAHTEET >
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Meri Tuomela

igrant women in Ostrobothnia share chal-

lenges such as navigating Finnish working
life and adapting to Finnish culture. Peer sup-
port and networking can be life-changing when
taking the next steps in their career paths.

17
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EMPOWERHER: A GATHERING POINT FOR EN-
COURAGEMENT

Gathering. How encouraging, inspiring and em-
powering it can be. In October 2024, as part of
the ETHIKAS project, MUOVA hosted an event
designed to encourage and support migrant
women in their entrepreneurial and profession-
al endeavours. Some participants already had
their own business, while others were just en-
visioning it.

The event was filled with kind, smiling faces,
ready to share thoughts, ideas, and concerns.
Participants prepared pitches to present their
business ideas and received valuable feedback
from one another. The atmosphere of mutual
inspiration and encouragement was palpable.
The feedback of the event confirms this:

“Such a great event and it was wonderful to
meet such an amazing group of women! Truly
inspirational!”

“It was such a rewarding experience to pitch
one of my new startup ideas and get immedi-
ate feedback. Plus, meeting driven, like-mind-
ed women in Vaasa is always a win.”

The participants clearly empowered one anoth-
er, finding renewed enthusiasm in the shared
understanding that they are not alone.

FOSTERING COLLABORATION FOR BETTER OP-
PORTUNITIES

During the event, participants discussed the
employment situation in Ostrobothnia and
shared the challenges they faced in finding a
job or starting a business. Many of the obsta-
cles were due to difficulties in adapting to the
local context. Understanding the preferences
and needs of indigenous Finnish people proved
to be a common struggle. This understanding
is vital—not just for job applications but also
for tailoring services and products to the local
market. Participants noted a lack of feedback

from employers about job expectations and
requirements. This gap limits their chances of
succeeding and integrating effectively into the
Finnish labour market.

The need for greater co-operation with local
Finns emerged as a key takeaway. One pro-
posed solution was creating an online platform
for migrants and locals to network and com-
municate. Such a platform could foster mutual
understanding, allowing migrants to ask ques-
tions and locals to share insights into Finnish
culture and consumer preferences.

This highlights the importance of improving col-
laboration and open communication between
migrants and locals. Employers and migrants
alike need to engage in honest dialogue to
clarify expectations and foster mutual under-
standing. With better communication, migrant
entrepreneurs can more effectively meet the
needs of local consumers. However, the event
also highlighted the invaluable role of peer
support. For women with an immigrant back-
ground, contact with like-minded people is a
vital source of encouragement and strength.

PROJECT INFORMATION

ETHIKAS, Empowering Migrant Women Using
Design THInKing ApproacheS for Sustainable
EntrepreneurshipS, was a project funded by
the European Union ERASMUS+ programme to
promote social entrepreneurship among mi-
grant women.

The ETHIKAS project was implemented by a
project consortium from Finland, Sweden, Cy-
prus, Greece, Italy, Romania and Spain.

Project duration: 315.2021 - 30.11.2024
Funding programme: EU, Erasmus+
Project number: 2021-1-SEO1-KA220-
ADU-000025994

Project website: https://www.ethikas.eu/en
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COOPERATION

for competitiveness between universities and business

Tanja Oraviita

University-business cooperation is part of the European
Union's competitiveness and innovation policy. This article
observes issues that may hinder and enable university-bu-
siness cooperation.
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he European Union's innovation policy
Taims to boost the economy, employ-
ment and well-being of European citizens,
while striving to become a world leader in
competitiveness. European policies empha-
sise the role and importance of education,
research, support for micro, small and me-
dium-sized enterprises, and cooperation
between research, education and business
for innovation. (European Parliament, 2024).

BUSINESS AND UNIVERSITIES AS DRIVERS OF
INNOVATION

EU focusses in particular on micro, small
and medium-sized enterprises. They rep-
resent 99% of the EU's business base and
employ more than 85 million people (Euro-
pean Commission, n.d.). Their domestic na-
ture, tax-return to the EU, ability to create
jobs and drive innovation make them vital
for the EU’'s economy (APP Group, 2024).
However, due to their smaller size, SMEs
and micro-enterprises usually have fewer
resources which makes it more challenging
for them to carry out research, develop-
ment and innovation activities in-house.

The innovation driving aspect of the Euro-
pean universities derives from providing
quality education and research, results of
research to the society, creating an impact
at the societal level through innovation and
development, and promoting entrepreneur-
ship (Finnish National Agency for Education,
2024; Taieb, 2024). This makes them excel-
lent partners for SMEs and micro-enterpris-
es, as providers of labour, innovation, infor-
mation, results and knowledge, but also of
start-ups, patents, consultation and training.
Seeing the value for the society, EU thus
stresses the importance of cooperation be-
tween business and universities.

FACTORS PROMOTING AND HINDERING UNI-
VERSITY-BUSINESS COOPERATION

Cudi¢, Alednik and Hazemali (2022) have
identified four dimensions in the literature
that may hinder or promote university-busi-
ness cooperation and exploitation of its re-
sults, depending on how these dimensions
manifest and are realised. The first dimen-
sion, institutional factors, forms of business,
governmental and legal environment, public
funding and support structures, and net-
works. Their existence and smart application
into practice promotes successful cooper-
ation. The second one, human dimension,
means, having enough highly qualified staff
capable of running university-business co-
operation, reasonable allocation of resourc-
es, and support of the management. Link-
ages, the third dimension, examines how
universities and businesses interact and
cooperate with each other. Effective, open
and regular communication, and personal
relationships help forming stronger linkag-
es and promote shared ownership, under-
standing and innovation. The fourth dimen-
sion, framework factors, such as IPR issues
and patents, logistics and ICT, enable legal
and practical processing of innovation be-
tween university and business.

FACTORS PROMOTING AND HINDERING COOP-
ERATION ACCORDING TO UNIVERSITIES AND
BUSINESS

The research on the needs for univer-
sity-business cooperation and on the
weaknesses and strengths of researchers
in business carried out in the context of
the APPROACH project provides a point
of reference to the findings from the lit-
erature. Herewith below are the views of
39 respondents from research, academia

and business in the field of solar harvest-
ing technology from the Czech Republic,
Greece and Ukraine.

Institutional and framework factors ex-
isted in all the responding countries. The
responding organisations benefited from
public funding and many had established
systems for cooperation. The systems of the
universities were more focused on their in-
ternal needs, such as technology transfer,
spin-offs and start-ups. Businesses, instead,
found the amount of paperwork involved in
applying for public funding unattractive.

What comes to motivation for cooperation,
researchers were driven by personal de-
velopment and interests, while businesses
were driven by practical needs, such as
research and development activities and
state-of-the-art information, and daily run-
ning of their business. Cooperation was also
driven by technology transfer and spinoffs.

The most challenging factors promoting or
hindering university-business cooperation
were found in the linkage and the human
dimensions, both of which have a strong
human aspect. The people involved and the
way in which the cooperation was organ-
ised were identified as the most important
elements for cooperation. There were dif-
ferences between university and business,
for instance, in the working culture, style
and practices, business and customer-ori-
ented mindset, the concepts of time, dead-
lines, efficiency and pace of work, commu-
nication, cost and profit considerations, and
understanding of strategies and goals.

Although businesses valued the input, sci-
entific knowledge and know-how of the
researchers and the opportunities these
bring, the disconnection of researchers

from real-world applications, the challenges
of seeing the big picture, the excessive fo-
cus on technical details, and the limitations
of a multidisciplinary approach and service
mentality were experienced challenges by
business. The perception of realisation of
the same soft skills also differed between
the business and academic respondents

PROJECT INFORMATION

APPROACH (101120397), a project funded
by the European Union Horizon Programme,
aims to promote the employability and ca-
reers of researchers in the solar energy
harvesting sector, with a particular focus on
competences needed in business, internal
entrepreneurship, project and innovation
skills, and exploitability of research results.
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uotoilun ja yhteistyon avulla yritykset voivat edistaa

kestavaa kehitysta ja loytaa uusia liiketoimintamah-
dollisuuksia. Digitaaliset tuotepassit ja vahvat verkostot
antavat yrityksille valineita siirtya kertakayttokulttuurista
kohti kiertotaloutta ja parantaa kilpailukykya. Miten voi-
simme yhdessa vauhdittaa yrityksesi matkaa kohti kesta-
vampaa tulevaisuutta?

KIERTOTALOUS JA YRITYKSET

Maailman taloudesta vain 7,2 % on kierto-
talouden mukaista. [1] Teamé tarkoittaa, etts
valtaosa tuotannosta on edelleen lineaa-
rista, synnyttden valtavan maarén jatetts,
resurssikatoa ja hukattuja liiketoimintamah-
dollisuuksia. Suomen ympaéristokeskuksen
raportin mukaan Suomalaiset yritykset tun-
tevat kiertotalouden terminad ja kokevat
sen merkityksellisend arvona. Kiertotalous
yhdistetaan fyysisiin tuotteisiin ja niiden
kestavaan suunnitteluun, materiaalien lajit-
teluun ja uusiokayttoon, kayttoian pidenta-
miseen seka resurssitehokkaaseen valmis-
tukseen. Yritykset pyrkivat toiminnassaan
muun muassa vdhentamd&an jatteiden ja si-
vuvirtojen maaraa seka energiankulutusta.
Aineiston mukaan kuitenkin vain noin 20-30
% yritysten tarjoamista ratkaisuista on suun-
niteltu kiertotalouden periaatteiden mukai-
sesti. Harvalle yritykselle tai niiden tuotteille
ei myoskaan ole tehty paastolaskentaa, ma-
teriaalikatselmusta tai elinkaariarviointia. [2]

TUOTEPASSILLA VAUHTIA KIERTOTALOUTEEN

Euroopan komissio haluaa nopeuttaa digi-
taalista ja vihreda siirtymaa tuotepassien
avulla. Digitaaliset tuotepassit parantavat
tuotteiden jdljitettavyytta ja lisaavat kulut-
tajille tarjottavan tiedon lapingkyvyytta. Nii-
den avulla kootaan dataa tuotteiden kes-
tavyydests, raaka-aineista, materiaaleista ja
turvallisuudesta, mika edistda vastuullista
liiketoimintaa ja kestdvampid tuotantome-
netelmid sek& nopeuttaa siirtymista kierto-
talouteen. Digitaalisten tuotepassien toteu-
tus vaatii monien osapuolten yhteistyota ja
vaiheittaisia kokeiluja. Kokeilut kannattaa
aloittaa arvoketjun alkupaasta ja laajentaa
koko arvoketjuun, esimerkiksi raaka-ainei-
ta, valmistushistoriaa tai kuljetusten p&as-
toja koskevista tiedoista. Pilottien tulosten
pohjalta lainsaatajien ja yritysten tulee kay-
da vuoropuhelua, jotta tuotepassimalli olisi
kestdva ja saantely huomioisi yritysten val-
miudet muutoksiin sekd datan yllapitoon ja
siirtoon. [3]

VIPUVARTTA MUOTOILUSTA

Kestavyys ei siis ole tuotteen ominaisuus tai
paalle liimattava myyntiargumentti, se on tu-
levaisuudessa liilketoiminnan edellytys. Tassa
muotoilun rooli tulee olemaan keskeinen.
Muotoilu on keino luoda prosessien oikea
jarjestys ja loytaa piilevia liiketoimintamah-
dollisuuksia. Muotoilulla voidaan ohjata toi-
mintaa kestavampaan suuntaan esimerkiksi
uudelleen kaytettdvien, edullisesti korjatta-
vien, tehokkaasti kierratettavien ja palvelui-
ta hyddyntéavien tuotteiden muodossa. Muo-
toilun keinoin luodaan osaamisverkostoja
yritysten, tutkimuslaitosten ja muiden asian-
tuntijoiden vaélille. Yhteistyd on oleellista,
jotta yritykset voivat saada tarvitsemaansa
tukea ja lisaresursseja kiertotalouden peri-
aatteiden ymmartamiseen ja soveltamiseen.
Tama auttaa yrityksia siirtymaan lineaarises-
ta ajattelusta kohti aidosti kiertotalouteen
perustuvaa tuotekehitysmallia.

Muotoilukeskus MUOVA hyodyntaa toi-
minnassaan muotoilua niin  kestdvien
tuotteiden, palveluiden, liiketoiminta-
mallien kuin verkostojenkin luomiseen.
Vuonna 2025 kaynnistyva Kiemura-hanke
rakentaa kiertotalouden osaamisverkos-
ton osaamistarpeiden arviointiin ja tuot-
taa kaytannonldheistd sekd innostavaa
oppimismateriaalia. ~ Oppimismateriaali
kasittelee kiertotalouteen perustuvien
tuote- tai palveluratkaisujen kehittamis-
ta. Lahde mukaan kehitykseen!

Kiertotalouden mukainen toiminta perustuu
viiteen péaaasialliseen liiketoimintamalliin [4]

Tuote palveluna

Uusiutuvuus

Jakamisalustat
Tuote-elinkaaren pidentéaminen
Resurssitehokkuus & kierratys

GIENNUNNIES



iotalous on yksi tarkeimmista muutosvoi-

mista tulevina vuosikymmenina. Suomi pyr-
kii kaksinkertaistamaan biotalouden arvonlisan
vuoteen 2035 mennessd ekologisesti, sosiaa-
lisesti ja taloudellisesti kestavélla tavalla. Biota-
lous tarjoaa lupaavan tien kohti tulevaisuutta,
jossa yhdistyvéat taloudellinen menestys, ympa-
riston hyvinvointi ja sosiaalinen oikeudenmu-
kaisuus. Talouskasvua ei tavoitella luonnon tai
ihmisten hyvinvoinnin kustannuksella. Pginvas-
toin biotalouden avulla pyritdén luomaan uusia
tyopaikkoja ja lisdédm&an hyvinvointia samalla,
kun parannetaan ympariston tilaa ja edistetaan
luonnon monimuotoisuutta. (1,2.)
"Kestdava hyvinvointi perustuu uusiutuvien
luonnonvarojen alykkaaseen ja vastuulliseen
kayttoon” (Sitra, 2024).

Suomessa biotalous tarkoittaa taloutta, jossa
hyodynnetdan uusiutuvia biologisia luonnonva-
roja resurssiviisaasti ravinnon, energian, tuot-
teiden ja palvelujen tuottamiseen. Tarkeimpina
uusiutuvina biologisina luonnonvaroina Suo-
messa pidetdan metsien, peltojen, maaperan,
vesistdjen ja meren biomassaa eli eloperaista
ainetta seka makeaa vetta. (2.) Biotalous lapi
leikkaa useita toimialoja kdasittden muun muassa
metsateollisuuden, kemianteollisuuden, kalata-
louden, maatalouden, elintarviketeollisuuden,
lsaketeollisuuden ja luontomatkailun. Biotalou-
den voidaan katsoa muodostavan Suomen elin-
keinoelaman selkdrangan — nyt ja tulevaisuu-
dessa. (3))

BIOTALOUDEN KOULUTUKSEN JA OSAAMISEN
KEHITTAMINEN YHTEISTYOSSA

Biotalouden osaaminen on kilpailuetu, joka vaatii
tiivista yhteistyota eri toimijoiden valilla. Raken-
tamalla ja vahvistamalla biotalouden koulutuksen
verkostoja voidaan ennakoida ja edistda tyovoi-
man saatavuutta tyoelaman tarpeisiin. Biotalou-
den koulutusta on tarkeaa kehittaa eri koulutus-
asteilla seka vahvistaa eri oppilaitosten valista
yhteistyota koulutuksen tarjonnassa. Edistamalla
biotalouteen liittyvien sisaltojen integroimista
tutkintoihin ja suunnittelemalla koulutusta tyon-
antajien tarpeiden pohjalta voidaan turvata
osaavan tyovoiman saatavuus sekd varmistaa
ajanmukainen ja monipuolinen osaaminen. (2.)

Myos jatkuvan oppimisen yhteistyomuotojen
kehittaminen oppilaitosten ja elinkeinoelaman
valilla on olennaista tyontekijdiden jatkuvan
oppimisen ja osaamisen vahvistamisessa kilpai-
lukyvyn parantamiseksi. Tukemalla tyopaikalla
tapahtuvaa ja tyoikaisten osaamisen kehitt&-
mista jatkuvan oppimisen pitkajanteisella ke-
hittamiselld voidaan osaltaan vastata muuttuviin
kehitysnakymiin, kuten kiertotalouden ja digi-
talisaation aiheuttamiin rakennemuutoksiin bio-
taloudessa. (2))

SIIRTYMINEN BIOTALOUTEEN VAATII YHTEISTA
TAHTOA JA SITOUTUMISTA

Biotaloudella on valtava potentiaali luoda kes-
tavaa kasvua ja hyvinvointia Suomeen. Yhteis-
tyoverkostojen ja monialaisten toimintatapojen
vahvistaminen on olennaista biotalouden veto-
voiman ja osaavan tydvoiman saatavuuden tur-
vaamiseksi. Suomella on erinomaiset mahdolli-
suudet nousta biotalouden mallimaaksi, mutta
tama edellyttdaa yhteista tahtoa, sitoutumista
ja eri toimijoiden vdlista yhteistyota. Monitoi-
mijainen eri sektorit ja rajat ylittava yhteistyo
on keskeista biotalouden edistéamisessa ja uu-
den liiketoiminnan luomisessa. Monitoimijainen
seka tutkimuksen ja kaytdnnon vélinen yhteis-
tyo mahdollistaa kilpailukykyisten ja kansain-
vélisesti menestyvien ratkaisujen kehittamisen.
Tulevaisuuden menestyskonseptit ja lIapimurrot
syntyvéat vain ennakkoluulottoman yhteistyon ja
rohkeiden kokeilujen kautta. (2,3.)
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KYLAYHTEISON BIOVARA

Yhteisollinen energia- ja ruokaomavaraisuu-
den parantaminen lisaisi turvallisuutta mah-
dollistaen samalla ympaéaristohyotyja. Osittais-
ta omavaraisuutta tavoitteleva yhteisé voisi
tuottaa osan tarvitsemastaan energiasta ja
ruoasta jakamalla tarvittavia palveluita seka
resursseja yhteistyossa. Paikallisesti saatavil-
la olevien biomassojen laatuun ja maaraan
skaalautuva modulaarinen biokaasun tuo-
tanto tarjoaisi ainakin visiotasolla mielen-
kiintoisen ratkaisun kylakoossa toteutettuna.
Talloin biokaasua voitaisiin tuottaa matalam-
malla kynnyksella paikallisista biomassois-
ta, maa- ja elintarviketalouden sivuvirroista
seka biojatteesta. [4; 5]

Osana biokaasun tuotantoprosessia tuo-
tettaisiin madatysjaannsksesta jalostettuja
kierratyslannoitteita kylayhteison hyodyn-
nettavaksi esimerkiksi pienviljelyssa. Kier-
ratyslannoitteet vahentaisivat riippuvuutta
mineraalilannoitteista parantaen lannoite-
omavaraisuutta ruoantuotannossa. Samal-
la olisi mahdollista ravinnekuormituksen ja
ravinnekiertojen n&kokulmasta hyodyntaa
paikallisia biomassoja tehokkaammin. Esi-
merkiksi kesélla leikattu ja talven yli kompos-
toitu jarviruoko toimisi kasvualustana kasvi-
huoneviljelyssa kasvuturpeen korvaajana.
Kompostoitua jarviruokoa voitaisiin kayttaa
myds maanparannusaineena avomaaviljelys-
sd. Mikali kasvihuoneviljelyssa kaytetty jar-
viruokokasvualusta toimisi myods biokaasun
raaka-aineena, hydodynnettdisiin osa Itame-
ren ravinnekuormituksesta jarviruo’on avulla
ruoantuotannossa ja lopulta kasvihuoneen
energiantuotannossa. [1, s. 39; 6; 7, s. 67-84; 8]

KIERTO- JA BIOTALOUS

Parhaimmillaan kierto- ja biotalous yhdessa
maksimoivat biomateriaalien, ja niihin sitou-
tuneen arvon kiertoa kylatasolla mahdolli-
simman pitk&an ja turvallisesti. Kiertotalous
ei ole vain materiaalien kierrattamista, vaan
se on myos vuokrapalveluja, korjaamista
ja jakamista. Biotalous taas voidaan nah-
da kiertotalouden kestavasti uusiutuvana
osana biomassojen vastuullisen kdyton na-

kokulmasta tarkasteltuna. Biotaloudella tar-
koitetaan taloutta, joka kayttda uusiutuvia
biologisia luonnonvaroja resurssiviisaasti ra-
vinnon, energian, tuotteiden ja palvelujen
tuottamiseen. Yhdessa kierto- ja biotalous
mahdollistavat korkeamman arvonlisén tuot-
teita ja palveluja kestavan kasvun aikaan-
saamiseksi. [9, s. 9; 1, 5. 19]

KIMURANTIT TERMIT

Termein& kiertotalous ja biotalous ovat jok-
seenkin epaselvig, laajoja ja abstrakteja ka-
sitteita. Nain ollen demonstraatiota, tiedon
levitystd, eri muotoista koulutusta ja yhteis-
tyota kylalaisten, yritysten seka tutkimus- ja
koulutussektorin  valilla edellytettaisiinkin
kierto- ja biotalouden innovaatioihin liit-
tyen. Tartuimme osaltamme haasteeseen
suunnittelemalla Muotoilukeskus Muovassa
Kiemura-hankkeen. Hankkeen tavoitteena
on suunnitella ja pilotoida koulutusohjelma
kiertotalousyrittdjyydesta. Kdynnistyva Kie-
mura-hanke rakentaa kiertotalouden osaa-
misverkoston osaamistarpeiden arviointiin
ja tuottaa kaytannonlaheista seka innostavaa
oppimismateriaalia. Oppimismateriaali kasit-
telee kiertotalouteen perustuvien tuote- tai
palveluratkaisujen kehittamista. Materiaali
perustuu muotoilulahtdiseen innovointiin ja
Lean Startup -toimintamalliin, joihin sovelle-
taan kierto- ja biotalouden periaatteita. [10,
s. 271]
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YHTEISTYOLLA HYODYNN
BIOMASSOJA RESURSS

Jere Virtanen

JEPUAN BIOTALOUS- JA KIERTOTALOUSKESKIT-
TYMA

Uudenkaarlepyyn Jepua on erinomainen
esimerkki biotalous- ja kiertotalouskeskit-
tymastsd, jossa eri toimijoiden vdlisella yh-
teistyolla hyddynnetdaan biomassaa resurssi-
viisaasti energian ja ravinnon tuotannossa.
Maa- ja elintarviketalouden toimijoiden va-
lilla vallitseekin Jepualla I1ahes symbioottinen
suhde sivuvirtojen resurssiviisaaseen hyo-
dyntédmiseen raaka-aineina niin biokaasun
kuin perunankin tuotannossa.

Suomen biotalousstrategian nakokulmasta
tarkasteltuna alueen yhteistoiminta onkin |&-
hes kuin oppikirjaesimerkki luonnonvarojen
kestavaan hyddyntamiseen pohjautuvien
palveluiden ja teknologioiden tuottamises-
ta sekd myos kehittamisesta niihin sisaltyvin
laajoin arvoverkoin. Biomassaa kéytetaan Je-
pualla ennen kaikkea resurssiviisaasti, jolloin
maa- ja elintarviketalouden sivuvirtojen hyo-
dyntédminen vahentda samalla riippuvuutta
uusiutumattomista fossiilisista raaka-aineista
mahdollistaen myods ympéristohyotyja. [1, s.
19-20; 2; 31

Nain ollen Jepuan maa- ja elintarviketalou-
den toimijoiden valinen yhteistyo asettuu-
kin suoraan Suomen biotalousstrategian
ytimeen mahdollistaen ja turvaten alueen
ekologista kestavyyttd, sosiaalista oikeu-
denmukaisuutta ja uusiutuvien luonnonva-
rojen kestavaa kayttoa [1, s. 131

SYMBIOOTTINEN
VONLISAA

Kaytdnnossa Je
louskeskittyma
voidaan tarkas
symbioosina. Toi
viketalouden

véhentsen sama
myos haitallisia
s. 28-29; 5]

Alueen toimijat
JEPO Peruna soj
maataloustuottaja
tusalan yritykset so
ja kiertotalouden arv
paa arvoverkosto
mijat hyodyntavét
sivuvirtoja, késittelyte
ja palveluitakin osan
louskeskittymaa.




BIOTALOUDEN JA KIERTOTALOUDEN PERUSE-
DELLYTYS ON YHTEISTYO

Jepualla kaikkien toimijoiden yhteistyopa-
nos on tarked, jotta biotalous- ja kiertota-
louskeskittymd& voi toimia resurssiviisaasti ja
vastuullisesti. Jepuan biokaasulaitos tuottaa
biokaasua maatalouden ja elintarviketeolli-
suuden sivuvirroista. Naihin sivuvirtoihin lu-
keutuvat ruoantuotannon perkuujdtteet ja
perunan soluneste. Myos lanta, lietteet ja
heindpaalit toimivat biokaasun raaka-ainee-
na. Biokaasulaitos tuottaa biokaasua liiken-
teeseen ja teollisuuteen.

Biokaasulaitoksen teollisuusbiokaasua kay-
tetaan esimerkiksi JEPO Perunalla peruna-
tuotteiden hoyrykypsentamiseen. JEPO Pe-
runan tuotteet valmistetaan suomalaisista
perunoista, joita viljellddn tuotantolaitoksen
laheisyydessa sijaitsevilla sopimusviljelytiloil-
la. Sivuvirtana perunan kuorijate kiertaa la-
hialueen elaintiloille rehukayttéon seka pe-
runan soluneste biokaasun raaka-aineeksi
ja edelleen lannoitteeksi. Osana biokaasun
tuotantoprosessia Jepuan biokaasulaitos

tuottaa madatysjaannoksestd jalostettuja
kierratyslannoitteita lahialueen maatilojen
kayttoon. [6; 7.]

Jotta Jepuan biotalous- ja kiertotalouskes-
kittyma voi ylipdstansa toimia, tulee sen
ympaérilla olla maa- ja elintarviketalouden
toimijoiden yhteistyokeskittyma. Biomassa
yksin ei riitéd vaan tarvitaan myos biokaasun
ja madatysjaannoksesta jalostettujen kier-
ratyslannoitteiden kayttajia. Valimatkat eivat
myoskaan saa muodostua liian pitkiksi, jotta
kuljetuskustannukset pysyvat kohtuullisina.
Samaan aikaan alueen maa- ja elintarvike-
talouden omistuspohjan tulee ajatella talou-
dellisessa mielessa pitkajanteisesti. Nain ol-
len yhteistyd muodostuukin biotalouden ja
kiertotalouden yhdeksi perusedellytyksista.

[8.]
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ASIAKASLAHTOINEN KEHITTAMINEN

ASIAKKAAN ARMOILLA VAI ASIAKKAAN PULSSILLA?

Sanna Peltonen & Tommi Siljamaki

siakaslahtoisyys on ollut pitkaan esilld tuote- ja palvelukehityksessd, mutta

mita se todella tarkoittaa? Kyse ei ole pelkastaan asiakkaiden mielipiteiden
kergamista. Todellinen asiakaslahtoisyys syntyy, kun yritys syventyy asiakkaiden
tarpeiden ja toiveiden juurisyihin: miksi asiakas haluaa jotain, missa tilanteessa
tarve syntyy ja miten tarpeen ratkaiseminen tukee asiakkaan toimintaa?
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YMPARISTONHUOLTOKONEIDEN ETURINTAMAS-
SA

Wille Machines Oy on Pohjois-Euroopan suurin
ympaéristonhoitokoneiden valmistaja 2 -7 tonnin
painoluokassa. Wille-ymparistonhoitokoneita on
valmistettu Loimaalla, Varsinais-Suomessa, vuo-
desta 1983 Ishtien.

Talla hetkella yrityksen p&amarkkinat ovat Ruot-
si, Suomi, Norja sekd& Pohjois-Amerikka. Wille
Machines Oy kuuluu kansainvaliseen Wihuri-mo-
nialakonserniin. (1)

Wille Machines Oyille ymparistonhoitokoneen
kayttaja on ollut aina keskidss&, koneen ohjaamo
on kayttgjalle tarkea tydympaéristd. Talloin koros-
tuvat ergonomia, hallintalaitteiden saavutetta-
vuus ja hyva nakyvyys.

Asiakasymmarrys syntyy tarkastelemalla asiak-
kaiden toimintaa ja tarpeita heidédn omassa
toimintaympaéristossaan. Myos digitalisaatio on
avannut uusia mahdollisuuksia. Koneiden tuott

ama ja reaaliajassa verkkopalveluun keratty data
tarjoaa arvokasta tietoa seka koneen omistajal-
le ettd huoltoverkostolle. Tam& data mahdollis-
taa myos uudenlaisen tiedolla johtamisen, mikali
omistaja haluaa sitd siihen hyodyntaa.

YKSILOLLISISTA TARPEISTA SKAALAUTUVIIN
RATKAISUIHIN

Asiakaslghtoisyyden tulee integroitua osaksi yri-
tyksen toimintaa. Talloin se kattaa koko tuote-
kehitys- ja tuotantoprosessin. Tama mahdollistaa
yksittaisten asiakkaiden palvelemisen yksilolli-
sesti ja joustavasti.

“Meilla on toiminta hioutunut niin, ettd se mah-
dollistaa asiakaskohtaisten toiveiden toteuttami-
sen. Jos asiakas haluaa koneeseen jotakin, mit&
ei ole valmiina ominaisuusvalikoimassa, pystym-
me ottamaan sen huomioon sekéa tuotekehityk-
sessa etta tuotannossa.” toteaa tuotepaallikko
Antti Lindstrom.

ASIAKKAIDEN YKSILOLLISTEN TARPEIDEN HUO-
MIOIMINEN JOHTAA USEIN TUOTTEIDEN RAA-
TALOINTIIN.

"Raatalointi on meilld arkipaivad, silla asiakkailla
on usein tarpeita, jotka kumpuavat heidan omis-
ta toimintatavoistaan tai kaytannoistaan. Nama
tarpeet asettavat vaatimuksia esimerkiksi ko-
neen hallintaan tai kayttoon, ja siksi ne on tar-
keda huomioida kehitysprosessissa.”" Lindstrom
avaa Wille Machines Oy:n toimintatapaa.

Yritysten on tarke&a kerdtd monipuolista asia-
kastietoa ja tunnistaa yksittaisista toiveista laa-
jempia teemoja. N&in asiakasléhtoisyys ei jaa
yksittaisiin ratkaisuihin, vaan ohjaa strategista
kehitystyots, joka yhdistaa yksilolliset tarpeet ja
skaalautuvat ratkaisut.

"Usein yksittdisen asiakkaan toiveesta syntyy
ominaisuus, jolla on arvoa laajemminkin. Asia-
kaskohtaisena ratkaisuna kehitetyt ominaisuudet
voivat parantaa kaikkien asiakkaiden kayttoko-
kemusta. Vaikka kuuntelemme asiakasta yksilo-
tasolla, tavoitteemme on aina kehittaa ratkaisuja,
jotka palvelevat laagjempaa asiakaskuntaa.” Antti
Lindstrom mainitsee.

ASIAKASYMMARRYS OSANA STRATEGIAA

Markkinoiden ja asiakkaiden toimintaympéris-
ton muutokset kannustavat yrityksia pysymaan
jatkuvasti ajan hermolla. Esimerkiksi asiakkaiden
strategiassa tai toimintalogiikassa tapahtuvat
muutokset voivat heijastua asiakkaiden paatok-
sentekoon ja siihen mit& asioita valinnassa pai-
notetaan.

Tallaisissa tilanteissa yrityksen on tarke&a tun-
nistaa, mitka tuotteen ominaisuudet nousevat
asiakkaalle merkityksellisiksi uusien tarpeiden ja
tavoitteiden myota. Viestintaa kehittamalla voi-
daan varmistaa, ettd olennaiset asiat korostuvat
selkeasti.

Vaikka laite itsess&an olisi yhta hyvé ja sopiva
kuin aiemminkin, viestinndssa taytyy korostaa
juuri niitd ominaisuuksia, jotka ovat kullekin vas-
taanottajalle merkityksellisia. Téma varmistaa,
ettd asiakas saa olennaisen tiedon juuri omista

tarpeistaan kasin.

KORKEAKOULUYHTEISTYOLLA UUTTA NAKE-
MYSTA

Tuotevalmistajan vahva tuotteeseen ja tuotan-
non prosesseihin keskittyvd osaaminen luo van-
kan pohjan liiketoiminnalle. Nyky&&an korostuu
kuitenkin yhd enemman tarve kehittda asiakas-
lahtoisyyttd ja syvempaa asiakasymmarrysts,
jotta yritys voi vastata markkinoiden muutoksiin
ja asiakkaiden odotuksiin entistd paremmin. Tay-
dentdvda osaamista yritykset voivat hakea yh-
teistyosta.

Yhteistyokumppanit valitaan projektin tavoit-
teista riippuen joko spesifin asiantuntemuksen
tai poikkitieteellisen lahestymistavan perusteel-
la. Esimerkiksi opinnaytetyot keskittyvat usein
spesifeihin kysymyksiin, jotka tarjoavat mahdol-
lisuuden ratkaista tarkkaan rajattuja haasteita.
Toisaalta teknologiayhteistyon kautta voidaan
tutkia, mihin joku tietty teknologia taipuu ja mita
uusia mahdollisuuksia siitd voidaan saada irti.

Erilaiset yhteistydomuodot taydentdvat toisiaan
ja sijoittuvat eri kohtaan yrityksen innovaatio-
toimintaa. Kun kysymykseen liittyy paljon epa-
varmuutta tai etsitdan uutta suuntaa, tarvitaan
monialaista osaamista ja lagjempaa nakokulmaa.
Poikkitieteellinen l|8hestymistapa auttaa |6yta-
maan yhteistyokumppanin kanssa seka oikeat
kysymykset ettd niihin parhaat vastaukset.

“Korkeakouluyhteisty® ja opinndytetyot avaavat
ovia uusille tyontekijoille, mutta samalla yritys
saa tuoreita ideoita ja mahdollisuuden kokei-
lukulttuurin  kehittamiseen. Tarkeintd on, etta
yhteistyo tuottaa konkreettista lisdarvoa.” Lind-
stréom summaa.

LAHTEET

1. Wille Machines Oy. Tietoa meista [Internet].
Available from: https://willemachines.com/fi/

tietoa-meista/

Tama artikkeli on kirjoitettu osana DesignPSS-han-
ketta, joka on saanut rahoitusta opetus- ja kulttuuri-
ministeriolta OKM/33/524/2022.
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SURVIVAL

nufacturing SMEs, energy optimiza-
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upfront costs, limited access to
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ing many SMEs up the creek
yaddle when trying to implement
asures. Furthermore, inadequate
ransparency in energy consump-
akes it difficult if not even im-

spotlight areas for improvement
valid energy optimization driving

hnia’s manufacturing SMEs, the
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velopment and activities in-
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3 and accelerate their climate
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bringing together SMEs, larger
ctors, public sector entities, and
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fing SMEs to overcome their most
enges, from limited expertise

re, an innovation ecosystem
red value creation, where ac-
I'y, with an “all for one and
ntality, take on obstacles and
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reach in isolation. For smaller SMEs in par-
ticular, an innovation ecosystem could offer
a support network that includes access to
advanced digital tools, real-time data uti-
lization, as well as shared expertise. This
would not only level the playing field but
would also provide smaller actors with the
confidence boost and resources needed
to implement impactful energy optimization
strategies, supporting them in optimizing
energy usage, cutting costs, and firing up
competitiveness.

ENERGIZING THE FUTURE

The idea of building a regional innovation
ecosystem tailored to the energy optimi-
zation needs of Ostrobothnia’s SMEs may
seem overambitious, too novel, or even
something from a fictional novel. However,
its potential is undeniable and, believe it
or not, realistic. By creating an environment
where shared knowledge, mutual support,
and co-creation thrive between actors big
and small, such an ecosystem could trans-
form the region’s manufacturing industry. It
would allow SMEs to address energy optimi-
zation challenges together, turning barriers
into high-octane engines driving toward
greater sustainability and competitiveness.

While no innovation ecosystem emerg-
es without growing pains, the rewards far
outweigh the risks. The shared mission to
optimize energy use and achieve sustain-
ability goals unites all ecosystem actors, as
do trust, collaboration, and long-term val-
ue-creating partnerships. For Ostroboth-
nia’s manufacturing SMEs, embracing this
courageous vision could very well mean
the difference between merely surviving
and thriving in an increasingly energy-con-
scious, competitive market and a cleaner
future.
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TUOTEKEHITYKSEN TULEVAISUUS

- tekoalya ja 3D-tulostamista

Tommi Siljamaki

homas Edisonin mukaan menestys on 10 prosenttia inspiraatiota ja 90 prosenttia kovaa

tyota. Vaikka teknologia on kehittynyt huimasti sitten hehkulampun keksimisen, uusien
tuotteiden kehittdminen noudattaa yha kutakuinkin samaa perusperiaatetta. Tuotekehityksen
sykli on kuitenkin nopeutunut merkittavasti, mikd asettaa kehittgjille paineita ideoida uutta
ja vieda ideat kaytantoon entista nopeammin. Tekodly tarjoaa tehokkaan tyokalun ideoinnin
tueksi ja voi merkittavasti nopeuttaa kehitysprosesseja.

TEOLLISTA TUOTEKEHITYSTA

Tuotekehityksessa on omat erityispiirteensa
eri toimialoilla. Teollisuuden tuotekehityk-
sessd on haasteita, jotka liittyvat teknisiin
vaatimuksiin, innovaatioiden ja kustannusten
tasapainottamiseen, pitkaan kehitysaikaan,
materiaalivalintoihin, sdéntelyyn ja toimitus-
ketjun hallintaan. Kattava suunnittelu, vahva
projektinhallinta, yhteistyd asiantuntijoiden
ja alihankkijoiden kanssa seka jatkuva testa-
us ovat keskeisia tekijoita haasteiden voit-
tamiseksi.

Yksi vahvasta tuotekehitysosaamisesta tun-
nettu teknologiateollisuuden yritys on ABB
Qy, jonka IEC LV Motors-divisioonassa kehi-
tetaan ja valmistetaan raataloityja IEC-pien-
jénnitemoottoreita maailmanlaajuisesti kai-
kille teollisuudenaloille. Yrityksen Vaasan
yksikolld on vastuu pienjéannitemoottoreiden
valmistuksesta ja tuotekehityksest& vaativiin
kayttoihin. Yksikossa panostetaan vahvasti
korkean hyotysuhteen moottoreiden tutki-
mukseen ja tuotekehitykseen. (1)

UUSIA AJATUKSIA SAHKOMOOTTOREIDEN
SUUNNITTELUUN

ABB tekee runsaasti korkeakouluyhteistyota
eri yksikoisséd ja toiminnoissa, myos tuoteke-
hityksessa. ABB:n moottoritehtaan ja Muo-
van yhteistyon juuret juontavat kahdenkym-
menen vuoden taakse. Tuotekehitykseen
liittyva yhteistyd on tyypillisesti keskittynyt
sahkémoottoreiden ja oheistuotteiden muo-
toiluun. Erityisesti on haettu ndkemysta ja
uusia ideoita moottoreiden kaytettavyyden
ja asennettavuuden kehittamiseen.

Ajankohtaisten tuotannon ja kaytannon
haasteiden ratkaisemisen lisaksi, on yhteis-
tyolla tavoiteltu myos tukea tulevaisuuden
ratkaisujen kartoittamiseen ja visiointiin.

“Kehitystyo suuressa organisaatiossa ottaa
oman aikansa ja ulkopuolisten toimijoiden
avulla saadaan prosessiin ketteryytta ja
nopeutta. lhminen urautuu helposti, joten
uutta ndkemysta on syyta hakea ulkopuo-
lelta. Yhteisty6lta Muovan kanssa on haet-
tu asiantuntemusta muotoiluun ja uusia
nakékulmia suunnitteluun”, toteaa Senior
Principal R&D Engineer Jouni Ikéheimo.
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Liitantdkotelon ja tuulettimen il-
manohjaimen konseptit tulostettiin
Jja testattiin ABB:n testiympdristdssd.

TULEVAISUUDEN SAHKOMOOTTORIT

Miltd sahkomoottorit nayttavat tulevaisuu-
dessa? Tama kysymys ohjasi projektia, jossa
konseptoitiin sahkomoottoreiden designia
ja toiminnallisuuksia moottoreiden tulevia
kehitysprojekteja varten. Tavoitteena ol
tuottaa uudenlaisia tulkintoja moottoreiden
mekaanisista ratkaisuista seka loytaa suun-
taa modernille tulevaisuusorientoituneelle
muotoilulle. Moottoreiden tiukat tekniset
vaatimukset tekivat konseptoinnista haasta-
vag, silla lilkkkumatilaa suunnittelussa oli var-
sin vahan.

TEKOALYLLA UUSIA IDEOITA

Ideoinnissa hyddynnettiin  tekoalypohjais-
ta kuvagenerointimallia, jonka avulla saatiin
luotua tehokkaasti suuri maara erilaisia ide-
oita. Kuvia iteroitiin tekoalyn avulla usealla
ideointikierroksella. Kuvat arvioitiin yhdessa
yrityksen kanssa ja niista |6ydettiin useampi
innovatiivinen idea tuotteen suunnitteluun.
Kuvat toimivat 3D-suunnittelun ja konsep-
toinnin inspiraationa ja oivallisena keskus-
telun valineena tuotekehitysprosessin alku-
vaiheessa.

“Al on hyva sparraaja, se ei korvaa tuote-
kehitystd, mutta tarjoaa hyvia ideoita ke-
hitystyohon.” Ikéheimo korostaa.

Projektista saadun kokemuksen valossa te-
koalypohjainen kuvagenerointimalli soveltuu
hyvin ideoinnin tueksi teollisen tuotteen ke-
hitysprojektiin. Olennaista on selke& tavoi-
te ja osaaminen arvioida ja tulkita tekoalyn
tuottamia tuloksia. Tekoalyn generoimat eh-
dotukset vaativat aina kriittista arviointia. Tu-
levaisuudessa vastaavien tekoalypohjaisten
tyokalujen hyodyllisyyden voi olettaa kasva-

van, silld ne kehittyvat nopeasti. Tamankin
projektin aikana, kuudessa kuukaudessa,
kaytetty sovellus ehti kehittya tarkemmaksi
ja hyodyllisemmaksi.

IDEOIDEN TESTAAMINEN

Uuden sahkémoottorikonseptin luomisessa
keskityttiin tulevien vuosien moottorikehit-
tadmisen pohjustamiseen ja uusien ratkai-
sujen visiointiin. Valitussa konseptissa ol
kuitenkin osioita, joita haluttiin testata sa-
man tien kaytantoon. Tahan hyodynnettiin
3D-tulostamista, joka mahdollisti edullisen
ja nopean menetelman testata suunniteltu-
ja ratkaisuja. Liitantakotelon ja tuulettimen
ilmanohjaimen konseptit tulostettiin ja tes-
tattiin ABB:n testiympaéristossa. Testauksella
haluttiin selvittaa ratkaisun toimivuutta ko-
koonpanossa ja designin yhteensopivuutta
nykyisen moottorin kanssa. Lisaksi haluttiin
testata ilmanohjaimen vaikutusta moottorin
vilenemiseen.

“Yhteistyo oli vaivatonta, kun kokonaisuu-
den konseptoinnista 3D-tulostukseen sai
yhdesta paikasta.” [kéheimo summaa.

Kehittyvat teknologiat tuovat uusia menetel-
mia, jotka tehostavat ideointia, kehittamista
ja testaamista. Tuotekehityksen ytimessa
on kuitenkin yha ihminen. Menestystarinat
syntyvét asiantuntijoiden osaamisen ja mo-
nialaisen yhteistyon yhdistamisesta. Vaikka
kehittéaminen vaatii jatkossakin kovaa tyots,
sen painopisteet voivat muuttua — teknolo-
gian avulla aikaa ja resursseja voidaan suun-
nata entista vaikuttavampiin toimiin.

1.  https://new.abb.com/fi/abb-lyhyesti/suomessa/
lilketoiminnat/iec-lv-motors
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CHALLENGES IN Al ADOPTION

The interviewed companies expressed
great interest in Al and acknowledged the
need to take steps toward its adoption.
However, many also highlighted challenges
they have faced, particularly during the
early stages of their Al journey. Some of
the most commonly mentioned challenges
are discussed below.

Finding the right questions

Especially in the early phases of their Al
journey, companies found it challenging to
identify potential use cases and align Al
with their business goals. While they often
had a deep understanding of their own op-
erations and processes, a lack of Al exper-
tise made it difficult to define the problems
that Al could solve.

As one interviewee observed, “A common
obstacle with Al is that when business own-
ers or directors don’t properly understand
it, they often struggle to know the right
questions to ask.”

Struggling with data

In general, companies recognize the impor-
tance of data, but managing it effectively
remains a challenge. Many companies not-
ed that their data is still unorganized and
difficult to analyze. Although they have col-
lected the data, they acknowledged the
need to classify and organize it properly,
emphasizing, “Without structured data, Al
won’t deliver meaningful results.”

Some companies also struggle to deter-
mine how to leverage structured data to
solve business problems. As one company
explained, “"We've identified the key data,
but figuring out how to use it effectively,
for example, for reporting and decision
making, is still a challenge.”

Resistance

The introduction of Al often requires new
skills and ways of thinking, which can make
employees feel uncomfortable. When em-
ployees do not understand how Al can en-
hance their work, this can lead to uncer-
tainty or even resistance to adopting new
Al tools.
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BREAKING DOWN THE BARRIERS

The interviewed companies shared several
strategies they have implemented to accel-
erate Al adoption and address the obsta-
cles they encountered.

Investing in training

Several companies emphasized the impor-
tance of building Al knowledge internally,
starting with educating management and
board members to create a shared under-
standing of Al's potential and align it with
strategic decision making processes.

Exploration of Al

In many companies, Al exploration is ini-
tially driven by enthusiastic individuals rath-
er than being part of a defined strategy.
These organizations see value in encourag-
ing employees to experiment with Al, gain
hands-on experience, and build confidence
while discovering new ways to integrate Al
tools into their work.

One company explained, they need
“Al advocates”—individuals capable of
addressing fears and resistance while
assisting employees in learning to use Al
tools. These advocates play a vital role
in fostering a culture of openness and
adaptability, ensuring that Al adoption is
both efficient and sustainable.

On the other hand, some companies prefer
a more organized and structured approach
to Al adoption across the organization.
They believe that a strategic framework not
only aligns Al initiatives with broader busi-
ness goals but also ensures consistency in
its application.

Defining relevant business problems

Companies are recognizing that technology
alone isn't enough to fully leverage Al. Suc-
cessful adoption depends on close collab-
oration between business and IT teams to

ensure Al initiatives address real business
needs.

Many companies highlighted the value of
workshops and discussions as a way to help
employees think about Al's capabilities and
how it can solve relevant business challeng-
es. As one interviewee put it, “The prob-
lems must come from the business.”

Another participant explained, “At the mo-
ment, we're facilitating discussions involving
technical people and management. These
conversations help us identify the problems
we want to solve and understand the capa-
bilities we need to address them.”

TAKE THE FIRST STEP

Adopting Al is not an overnight transfor-
mation but a journey that requires careful
planning and collaboration. The interviewed
companies encouraged Al experimentation
by organizing training programs and fos-
tering cooperation between business and
technical teams to ensure Al solutions ad-
dress real needs.

Thus, embarking on the Al journey requires
teamwork, learning, and the courage to try
new approaches. Companies that invest in
skill development and strategic planning
can turn challenges into opportunities and
achieve a significant competitive advan-
tage.

PROJECT INFORMATION

Al2Business - Sustainable business from ar-
tificial intelligence

Al2Business is a group project co-funded
by the European Union.

Project is implemented by VAMK University
of applied sciences and University of Vaasa.

Duration of the project: 08/2023-12/2025
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INSIGHTS FROM DIFFERENT DISCIPLINES

As Al becomes increasingly integral to busi-
ness operations, the ethical implications of its
use grow more complex. Shein’s approach
exemplifies how a lack of ethical consid-
erations in Al-driven systems can lead to
far-reaching negative consequences for
society, workers, and even the environ-
ment. [1,2] To address the ethical challeng-
es, the EU Erasmus+ funded Charlie project
is focused on developing new curricula and
course materials for higher education, cov-
ering Al ethics from multiple perspectives
while remaining accessible to students from
diverse educational backgrounds.

Currently, the curricula are being piloted as
an Open University course at Vaasa Univer-
sity of Applied Sciences (VAMK). The course
emphasizes the importance of following an
iterative design approach for Al develop-
ment, from problem definition to user ac-
ceptance, and the critical role of various
stakeholders at each stage of the process.
To provide a well-rounded view, the course
is designed for students from multiple dis-
ciplines and is co-hosted by Senior Co-lec-
turer Tero Ulvinen from the School of Busi-
ness and Lecturer Anna-Kaisa Saari from
the School of Technology.

“Working together on this Al ethics course
lets us learn from each other and share
our knowledge with both colleagues
and students. Each one of us brings dif-
ferent insights from our own areas, mak-
ing the course content more diverse and
well-rounded,” states Anna-Kaisa.

“When taught from a single discipline, stu-
dents may only grasp one side of Al, such
as technical design or ethical consider-
ations. However, by integrating these ar-
eas, the course provides a fuller view of
how Al impacts society, from the practical
challenges in implementation to the ethical
considerations faced by developers,” Tero
continues.

Both Anna-Kaisa and Tero find the topic
critical and relevant as Al becomes increas-

ingly integral across many sectors. They see
the importance of addressing Al education
not only from a technological standpoint
but also from ethical perspectives, such as
privacy and security.

Al SOLUTIONS FOR BETTER OR WORSE

Returning to the example of Shein, Al can
undeniably generate substantial benefits
and increase revenues by analyzing custom-
er demand trends. In the best-case scenar-
io, it can reduce waste by aligning produc-
tion more closely with actual consumption.
In @ worst case scenario, the benefits are
gained without any ethical considerations
[1,2]. “The aim is to get students to think
critically and holistically about both the
benefits and risks of Al, preparing them
to tackle complex, real-world scenarios,”
Tero summarizes.

Ultimately, this is the aim of the course; to
increase the understanding of responsi-
ble innovation in collaboration with diverse
stakeholders. As these students enter the
workforce, we hope that they bring with
them the ability to balance business objec-
tives with ethical considerations, helping to
shape a future where Al can benefit society.

“As a developer learning more about Al
solutions, | had never previously consid-
ered ethics and other factors during the
development phase. For me, ethics and
legalities were always defined at the start
of the project as a foundational framework
and reviewed at the end of the project.
This course provided me with the perspec-
tive on why ethics should be considered
throughout development and how multi-
ple stakeholders can help ensure it,” states
Kunal Menon, a student in the pilot course.

SOURCES AND MORE INFORMATION ABOUT THE PROJECT >
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rittajyysosaaminen jaetaan usein osa-alueisiin, kuten kykyyn innovoida, ris-

kinottoon, paatoksentekokykyyn ja strategiseen suunnitteluun. Yrittajyystai-
toja tarkastellessa voidaan huomioida seka "kovia taitoja” (kuten talousosaaminen
ja analysointikyky) ettd "pehmeitd taitoja" (kuten viestintd ja ongelmanratkaisu).
(1) Toisaalta taitoja voidaan tarkastella suhteessa liiketoimintamahdollisuuksien
havaitsemiseen, aktivoimiseen ja varsinaiseen toimintaan.(2) Tarkastellessa yrit-
tajyysosaamista taitoina, sasamme esille osa-alueita, joiden harjoittelulla voidaan
rakentaa kestadvaa perustaa yrittajyyteen.

Useat yrittajyysosaamisen mallit painottavat yrittdjan persoonallisuuden ja asen-
teen merkitysta. Esimerkiksi yrittajan resilienssi eli kyky palautua vastoinkaymi-
sista on usein esitetty tarkeana menestyksen edellytyksena. Lisdéksi on havaittu,
ettd luovuus ja innovatiivisuus ovat keskeisia yrittdjyysosaamisen elementtejs,
silléa ne mahdollistavat kilpailuedun loytamisen nopeasti muuttuvilla markkinoilla.
Naiden lisaksi myos sosiaalisten taitojen ja verkostoitumisen merkitys on nostet-
tu esille, silla harva yrittdja voi menestya yksin ilman tukiverkostoa ja asiakassuh-
teita. Yrittajyysosaamisen malleja pohdittaessa voidaan todeta, ettd kyse ei ole
vain yhdesta tietysta taidosta tai osaamisesta, vaan joustavasta, monipuolisesta
taitokokonaisuudesta, joka kehittyy kokemuksen ja oppimisen kautta.(3)

YRITTAJYYSTAITOJEN OPPIMINEN JA OPETTAMINEN

Yrittajyystaitojen oppiminen ja opettaminen on monimuotoinen prosessi, silla
nama taidot koostuvat sekd kaytanndon osaamisesta ettd ajattelutavoista, jot-
ka kehittyvat usein kokemuksen myota. Yrittdjyystaitoja on mahdollista oppia
koulutuksen ja harjoitusten avulla, mutta usein merkittéavin oppiminen tapahtuu
kokeilemalla ja tekemalla — "oppia tekemalld” -periaatteella. Perinteiset luok-
kahuoneopetuksen metodit eivat aina riitd, vaan tarvitaan kdaytdnnonlaheisia
oppimismenetelmis, kuten projekteja, yrityssimulaatioita seka aitoja asiakaspro-
jekteja. Nama menetelmat tarjoavat opiskelijoille mahdollisuuden soveltaa oppi-
maansa kaytantoon turvallisessa ympaéaristossa.

Yrittdjyystaitojen opettamisessa on tarkeda kehittaa sekda kognitiivisia taitoja,
kuten analysointikykya ja strategista ajattelua, ettda pehmeité taitoja, kuten resi-
lienssia ja vuorovaikutustaitoja. Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd oppimisen tuli-
si olla monipuolista, yhdistden esimerkiksi teoreettista tietoa, kaytdnnon tehtavia
ja reflektiota. Reflektointi eli oman oppimisen ja kokemusten pohtiminen aut-
taa opiskelijoita hahmottamaan yrittdjyystaitojen merkityksen ja sovelluskohteet.
Esimerkiksi haastavien tilanteiden lapikaynti ja niiden vaikutusten analysointi
voivat kehittdd mentaalista resilienssia ja auttaa oppilaita varautumaan yrittdjan
elaman haasteisiin.
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Opettajan rooli yrittdjyystaitojen kehittdmisessa on myds ainutlaatuinen. Opetta-
ja voi toimia seka tiedonvalittdjand ettd mentorina, joka tukee oppilaita heidan
omissa projekteissaan ja tarjoaa rakentavaa palautetta. Tama vaatii opettajalta
seka aiheeseen liittyvaa asiantuntemusta ettda kykya ohjata opiskelijoita itsendi-
seen ajatteluun ja ongelmanratkaisuun.

Koska yrittdjyystaitojen ytimess& on innovatiivisuus ja muutosvalmius, oppimis-
ympadriston tulisi rohkaista opiskelijoita kokeilemaan uusia ideoita ja ottamaan
hallittuja riskeja. Tama tukee heidan kykydan kehittda omanlaisensa lahesty-
mistapa yrittdjyyteen ja kasvattaa heidan itseluottamustaan toimia muuttuvissa
ympaéristoissa. Yrittajyystaitojen oppiminen on siis pitkdjéanteinen prosessi, jossa
opiskelijat kehittavat seka tietojaan etta itseluottamustaan ja henkista vahvuut-
taan — ominaisuuksia, jotka ovat olennaisia yrittdjana menestymiselle.

Perinteisesti suomalainen koulutusjarjestelma on luotu hyvien tyontekijoiden
kouluttamiseksi. Keskiossa on ollut ajatus, mité taitoja tyontekija tarvitsee par-
jatakseen tehtavassaan. Kun tdsta mallista pyritddn tuottamaan yrittdjyyteen
suuntautuvia opiskelijoita, yksi varteen otettava vaihtoehto on rakentaa taitojen
oppimiseen keskittyvia polkuja toiminnan perusteiden harjoittamiseen.

PROJEKTI-INFO

IntoAction — Toiminnallisten yrittajyystaitojen oppimisympaéristd on Euroopan uni-
onin osarahoittama ESR+- hanke, jota toteuttavat Vaasan Ammattikorkeakoulun
Muotoilukeskus Muova ja Liiketalouden yksikko. IntoAction vastaa tyoelamén
osaamishaasteisiin ja tukee ammatillista liikkuvuutta Pohjanmaalla kehittamalla
jatkuvaa oppimista menestyvdan yrittdjyyden rakentamiseen ja kokemusperustei-
sen osaamisen hyodyntamiseen.

Hankkeen kesto: 1.11.2023 — 30.4.2026

LAHTEET >
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NAKGKULMIA
YRITTAJYYSTAIDOISTA

Pertti Aula, Kimi Wennstréom & Meri Tuomela

H aastattelimme IntoAction-hankkeessa yrittdjia ja opiskelijoita,
saadaksemme nakemyksia yrittgjyystaitojen merkityksesta ja
tietoa yrittdjyyden arjesta ja odotuksista. Haastattelut toteutettiin
kesélla ja syksylla 2024.

YRITTAJYYSTAIDOT YRITTAJIEN ARJESSA

Haastatteluaineistosta ei noussut esille yhta taitoa yli muiden. Ky-
seessd on selkedsti taitojen kokonaisuus, joka kattaa seka kovat
ettd pehmest taidot. Haastatteluista voi nostaa esille viisi keskeista
taitoa: mentaaliset taidot, sosiaaliset taidot, luovuus ja innovatiivi-
suus, analyyttiset taidot seka operatiiviset taidot.
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Mentaaliset taidot — Haastatellut yrittgjat ko-
rostivat erityisesti mielen hallintaa ja resiliens-
sid. Yrittajyys vaatii kykya sietdad epavarmuutta,
kasitelld stressid ja yllapitda positiivista asen-
netta vaikeinakin aikoina. Kyky palautua vas-
toinkaymisistd on tarkeé taito, joka auttaa yrit-
tajaa pysymaan tavoitteissaan ja sailyttamaan
toimintakykynsa.

Sosiaaliset taidot — Esille nousi ihmissuhdetai-
tojen merkitys. Taito verkostoitua, tehda yhteis-
tyotd ja rakentaa asiakas- ja sidosryhmésuhtei-
ta koettiin valttamattomaksi. Sosiaaliset taidot
auttavat paitsi yrityksen markkinoinnissa myos
tydyhteisdn rakentamisessa ja johtamisessa.

Luovuus ja innovatiivisuus — Yrittajat korostivat
luovuuden merkitystd uusien ideoiden tuotta-
misessa ja ongelmien ratkaisemisessa. Innovatii-
visuus auttaa I0ytamé&an ratkaisuja, jotka erot-
tavat yrityksen kilpailijoista. Luovuus ei ilmene
pelkastaan tuotekehityksessa, vaan myos liike-
toiminnan eri osa-alueiden, kuten markkinoin-
nin ja asiakaspalvelun, suunnittelussa.

Analyyttiset taidot — Yrittgjat mainitsivat myos
analyyttisen ajattelun merkityksen. Kyky ana-
lysoida liiketoiminnan lukuja, ymméartad mark-
kinatietoja ja tehda niiden pohjalta p&aatoksis,
on tarkeaa yrityksen taloudellisen menestyksen
kannalta. Analyyttiset taidot auttavat yrittgjaa
ennakoimaan tulevaa ja reagoimaan liiketoimin-
taympaédriston muutoksiin.

Operatiiviset taidot — Operatiivinen osaaminen
on kaytannonlaheinen taito, joka liittyy liiketoi-
minnan paivittdiseen pyorittdmiseen. Téama voi
tarkoittaa logistiikan hallintaa, projektien johta-
mista ja resurssien tehokasta kayttoa. Kaytan-
nonléheiset taidot auttavat yrittdjaa pitamaan
yrityksen toiminnan sujuvana ja jarjestelmallise-
na.

Menestyva yrittdja osaa hyodyntaa verkostojaan,
jakaa tietoa ja loytaa synergiaa eri osapuolten
vélilla. Yhteisty® vaatii myos joustavuutta ja ky-
kya sopeutua toisten tydskentelytyyleihin ja
odotuksiin. Tama korostaa sosiaalisten taitojen

ja mentaalisen resilienssin merkitysta yrittaja-
na toimimisessa. Kun yrittajalla on vahvat yh-
teistyotaidot, han voi luoda kestavid suhteita
ja kehittda yritystoimintaansa yhdessa muiden
kanssa — tehden n&in koko yrittajyysmatkasta
rikastuttavamman ja tuloksellisemman.

OPISKELIJOIDEN ODOTUKSET YRITTAJYYSTAI-
DOISTA

Opiskelijat tunnistivat useita pehmeita taitoja
tarkeiksi yrittdjyydessa. Tuloksissa korostuivat
erityisesti mentaaliset taidot, sosiaaliset taidot,
luovuus ja innovatiivisuus, operatiiviset taidot
seka analyyttiset taidot. Tiedonkeruu opiskeli-
joilta toteutettiin yrittajyyskurssin yhteydessa.
Opiskelijat pohtivat taitojaan suhteessa harjoi-
tustehtavana olleeseen yritysideaan.

Mentaaliset taidot korostuivat opiskelijoiden
nakemyksissa resilienssing ja stressinsietokyky-
na, joita pidettiin yrittdjana toimimisen peruse-
dellytyksina. Opiskelijat pitivét sosiaalisia taitoja
tarkeina, erityisesti vuorovaikutustaitoja ja ky-
kya toimia ryhmassa. Luovuus ja innovatiivisuus
nousivat esiin uusien ideoiden tuottamisessa ja
yrittdjan roolissa jatkuvana kehittajana. Opera-
tiiviset taidot koettiin kaytdnndén osaamiseksi,
joka auttaa yrittdjaa organisoimaan toimintaan-
sa tehokkaasti. Analyyttiset taidot nahtiin olen-
naisina yrityksen talouden ja toimintaympaéris-
ton hallinnassa.

Opiskelijoiden tarkastellessa yrittdjyytta tai-
tojen kautta, voidaan havaita selkedsti varsin
strukturoitunut kokonaisuus. Erilaiset taidot
kiinnittavat opiskelijat henkildkohtaisella tavalla
yrittdjyyteen ja antavat siten selkedmman na-
kokulman suhteen luomiseksi.

IHANTEISTA KAYTANTOON

Haastateltujen yrittdjien ja opiskelijoiden tun-
nistamat keskeiset yrittajyystaidot olivat hyvin
samankaltaisia, mika korostaa tiettyjen taitojen
universaalia merkitystd yrittdjyydessa. Molem-

missa ryhmissa korostuivat mentaaliset taidot,
sosiaaliset taidot, luovuus ja innovatiivisuus,
operatiiviset taidot seka analyyttiset taidot.

Tarkein ero oli siing, etta yrittajat painottivat
taitojen kaytannon soveltamista ja niiden roo-
lia liiketoiminnan jokapaivaisessa pyorittami-
sessd, kun taas opiskelijat tunnistivat taitojen
merkityksen, mutta eivat aina osanneet hah-
mottaa niiden kaytannon soveltamisalueita. Toi-
sin sanoen yrittdjat nakivat taidot hyvin konk-
reettisesti osana padivittaista tyotd, kun taas
opiskelijat kokivat ne enemmé&n ihanteina tai
ominaisuuksina, joita he odottivat tarvitsevansa
tulevaisuudessa.

Yrittajyydessa yhteistyd on keskeinen osa me-
nestystd. Yrittgjat toimivat usein verkostois-
sa, joissa asiakkaat, kumppanit ja sidosryhmat
ovat olennainen osa yritystoimintaa. Yhteistyo
edellyttda monia taitoja, kuten ihmissuhde- ja
viestintataitoja, luottamuksen rakentamistsa,
neuvottelutaitoja ja kykya kuunnella toisten na-
kemyksia.

HANKEINFO

IntoAction — Toiminnallisten yrittajyystaitojen
oppimisympadristd on Euroopan unionin osara-
hoittama ESR+- hanke, jota toteuttavat Vaasan
Ammattikorkeakoulun Muotoilukeskus Muova ja
Liiketalouden yksikko.

IntoAction vastaa tydelaman osaamishaasteisiin
ja tukee ammatillista liikkuvuutta Pohjanmaal-
la kehittamalld jatkuvaa oppimista menestyvan
yrittdjyyden rakentamiseen ja kokemusperus-
teisen osaamisen hyddyntamiseen.

Hankkeen kesto: 1.11.2023 — 30.4.2026
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YHTE(SOT
HAUTOMOTOIMINNASSA

WEST COAST STARTUP RAKENTAA YHTEISOJA

Jari Ratilainen

rityshautomotoiminta rakentuu usein

mentoroinnin, valmennuksen seka eri-
laisten resurssien ymparille. Moderni |&-
hestymistapa korostaa erityisesti verkos-
tomaista toimintatapaa seka verkostojen
merkitysta. Potentiaalisten kumppaneiden,
asiakkaiden seka pilotointimahdollisuuksien
merkitys on myos huomattava. Parhaatkaan
hautomomekanismit eivat tuota uusia yrityk-
sig, jos innovaatiosuppilon alkupaa on tyhja.
Jotta suppiloon saadaan kehitettavia caseja,
on oltava menetelmia luoda ja edesauttaa
uusien ideoiden ja tiimien muodostumista

seka tapoja yllapitaa innovatiivista kulttuuria.

Yrityshautomotoiminnan ytimess&a on tuoda
yhteen innovatiivisia henkilditda ideocimaan
ja luomaan positiivisessa ilmapiirissd, jossa
voidaan muodostaa uusia verkostoja, tutus-
tua muihin sek& jakaa ideoita. Varsinaisen
liikeidean synnyttémisen ja jatkokehittami-
sen, liiketoimintasuunnitelman maarittelyn,
tuotekehityksen ja rahoituksen loytémisen
lisaksi hautomotoimintaan liittyy keskeisesti
yhteisollinen elementti.
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Hackathon-osallistujat kehittcdmdssd ratkaisuja avaruusdatan ympdirilld West Coast Startupin jcir-
Jjestdmdssd NASA’s International Space Apps Challenge -tapahtumassa. (AuroraSpace — Boosting
Space Business-hanke, EU Aurora Interreg)

YHTEISOJEN KIIHDYTTAMINEN EDISTAA INNO-
VAATIOITA

Innovaattoreiden valisten luontaisten koh-
taamisten lisaksi tarvitaan katalyytteja. Tal-
laisia ovat esimerkiksi innovaatiotapahtumat,
kuten hackathonit, mutta myos fyysiset inno-
vaatiotilat, jotka luovat mahdollisuuksia tor-
mata ja verkostoitua seka yhdesséa ideoida
uusia aihioita. Yhteisolliset tyoskentelytilat
ja yhteisprojektit ovat kaytannon toimenpi-
teitd, joilla hautomotoiminta edistaa uusien
starttien kdynnistymista.

Yhteison rakentamista ja tukea ei voi téassa-
kaan jattaa huomioimatta, silld myos innovaa-
tiokulttuurilla on merkitystd. Luova ilmapiiri
ja mahdollisuus oppia yhdessa ja kokeilla
uusia asioita madaltavat kynnysta osallistua
ja kaynnistdaa kehityshankkeita. WCS tukee
innovaatiokulttuuria luomalla mahdollisuuk-
sia tormayksille, sekd kannustaa yhteistyo-
hon mm. tapahtumien ja kaynnistettyjen
yhteisojen kautta. Myos korkeakoulujen
kampukselle avaamat uudet innovaatiotilat
edesauttavat uusia tiimeja seka yrittajia mo-
nella tavalla.

INNOSTAVAT TEEMAT YHDISTAVAT

Mielenkiintoisten teemojen, ideoiden, mah-
dollisuuksien tai esimerkiksi teknologian
ympadrille muodostuu usein ryhmittymia ja
yhteisoja. Joskus ndma yhteisét muodostu-
vat orgaanisesti, joskus ne tarvitsevat hie-
man makistarttia. Aikaisemman referenssin
hautomon toiminnasta tarjoaa West Coast
Game Lab, joka loi puitteita pelitoimialan
yrityksille.

Ajankohtaisen esimerkin yhteisojen kaynnis-
tamisestd tarjoaa puolestaan Vaasa Space
Garage, joka tuo yhteen avaruustoimialan
innovaatioista kiinnostuneet. Kiinnostuksen

kohteet, kuten avaruusliiketoiminta, dronet
ja robotiikka, satelliittiperustainen kaukokar-
toitus, navigointi ja paikannus, paikkatieto-
jarjestelmat, tekoaly seka lukuisat avaruus-
datan kayttomahdollisuudet ovat toimineet
taman pienyhteison yhteising nimittgjind ja
mielenkiinnon yhdistévana tekijana.

Avaimena toimivat ketterat kokeilut. Tavoit-
teena on oppia yhdessa, rakennella, kokeilla
ja testata ideoita kaytantoon. Myos kaupal-
liset lopputulokset ovat tahtaimessa. Muun
muassa hackathontoiminnasta on jo lukuisia
hyvia kokemuksia uusien yritysten perusta-
misen pohjana.

Muova toteuttaa Ostrobothnian Regional
Business and Innovation-hanketta (ORBIT),
jossa edistetaan alueen avaruustoimialan
kehittymistda Pohjanmaalla. Keskeisena osa-
na kehitystyota on ollut mm. hautomo- ja tu-
kimekanismien sekd verkostojen kehittami-
nen yhteistydlle ja alkuvaiheen rahoitukselle.

HANKEINFO

ORBIT-hanke  (Ostrobothnian  Regional
Space Business and Innovation) luo Poh-
janmaalle toimintamallin uuteen avaruusta-
louteen liittyvien uusien innovaatioiden ke-
hittamiseen ja kaupallistamiseen. Hankkeen
tavoitteena on kasvattaa, vahvistaa ja tukea
Pohjanmaan avaruusinnovaatioekosysteemia
ja parantaa alueen yritysten kilpailukykya.

Hankeaika 6.10.2023-30.4.2025

https://www.muova.fi/projektit/ORBIT/
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Ammattioppilaitokset ja yritykset voivat yhdessa kasvattaa
huomisen tyovoimaa.

Anne-Mari Tornberg

VET2sustain-hanke keskittyy nostamaan ammatillisen koulutuksen vetovoimaa
Euroopassa. Projektissa valmistuneiden tutkimusten mukaan tyoeldamayhteydet
ovat avainasemassa koulutuksen arvostuksen lisdamisessda. Ammattioppilaitosten
hyvat tyoelamdyhteydet auttavat pitamaan opetussuunnitelmat ajan tasalla ja
harjoittelut tosielaman tilanteissa tarjoavat opiskelijoille kdaytannonldheista oppi-

mista seka parantavat tyoelamavalmiuksia.

uova on mukana EU:n rahoittamassa

VET2sustain hankkeessa, jonka tarkoi-
tuksena on parantaa ammatillisen koulu-
tuksen vetovoimaa Euroopassa. Projektiin
osallistuu VAMKin (Muovan) lisdksi ammat-
tioppilaitoksia ja yrityksia Suomesta, Saksas-
ta, Alankomaista ja Italiasta. Projektin tavoit-
teena on myos lisdtd ja kehittaa koulujen
vélista yhteistyota.

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN VETOVOIMA,
ARVOSTUS JA IMAGO

Hanke alkoi tiedonhaulla, jossa etsittiin tie-
toa valmiista lahteista ammatillisen koulutuk-
sen vetovoimaan, arvostukseen ja imagoon
liittyvista asioista. Kirjoituspoytatutkimuksen
jalkeen hankkeessa toteutettiin kyselytutki-
mus eurooppalaisten ammattioppilaitosten

henkilostolle. Kyselyyn saatiin 160 vastausta
18:sta eri maasta. Vastaukset vahvistivat ai-
emmat loydokset ja sen lisdksi saatiin arvo-
kasta uutta tietoa.

Hankkeen loydosten perusteella ammatilli-
sen koulutuksen arvostusta ja vetovoimaa
lisdavia asioita ovat:

Ammattitaidon ja ammatillisen koulutuk-
sen sosiaalinen arvostus yhteiskunnassa.
Riittavat resurssit ja uudistukset mahdol-
listava hallinnollinen ja poliittinen tuki.
Ammattioppilaitoksen léheiset yhteydet
tyoelamaan.

Kaytannonldheinen tekemalla oppiminen.
Korkealaatuinen ja ajankohtainen amma-
tillinen opetus ja opettajien osaaminen.
Ammatillinen koulutus mahdollistaa jat-
ko-opinnot korkeakoulussa.
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AMMATILLISEN KOULUTUKSEN HAASTEITA

Kyselyn perusteella ammattioppilaitokset
kokivat suurimpina haasteinaan kovaa vauh-
tia muuttuvat tyoelaman osaamisvaatimuk-
set seka yhteistyon yritysten kanssa. Resurs-
sipula seka tekninen kehitys digitalisaation
ja kestavan kehityksen saralla luovat myos
haasteita kouluille. Opiskelijoiden motivaatio
ja opiskeluun keskittyminen seka joustavan
opetuksen tarjoaminen eri ikaisille kohde-
ryhmille tuovat omat haasteensa koulutuk-
sen suunnitteluun.

AMMATTIOPPILAITOKSET OVAT VASTANNEET
HAASTEISIIN

Tutkimuksemme mukaan oppilaitokset olivat
jo pyrkineet vastaamaan n&ihin haasteisiin,
esimerkiksi ottamalla huomioon tyomarkki-
noiden tarpeet ja mukauttamalla koulutusta
nopeasti muuttuvaan tydelamaan.

Jatkuva yhteistyo tyoelaman kanssa koettiin
kehityksen kannalta oleelliseksi. Tyomark-
kinayhteistydn vahvistamisen ja uramah-
dollisuuksien korostamisen koettiin olevan
avainasemassa ammatillisen koulutuksen
houkuttelevuuden lisdamisessa kaikissa tut-
kimukseen osallistuneissa maissa.

AVAINASEMASSA YHTEISTYO

Ammattitaitoisten tyontekijoiden tarve on
jatkuvaa ja korkealaatuinen ammatillinen
koulutus on tdssa yhtalossa keskeisessa
asemassa. Tutkimuksemme mukaan ammat-
tioppilaitosten vetovoimaisuus kasvaa erityi-
sesti silloin, kun ne tekevat tiivista yhteis-
tyota yritysten kanssa. Laheinen yhteistyo
mahdollistaa opetussuunnitelmien jatkuvan
pdivittamisen nykyaikaisten tyomarkkinoi-

den tarpeita vastaaviksi. Kun yritykset jaka-
vat tietoa ja aikaansa yhteistyohon ammat-
tioppilaitosten kanssa, ne eivét vain paranna
koulutuksen laatua, vaan luovat mahdol-
lisuuden saada mahdollisimman valmiita
tyontekijoita riveihinsa. Téllainen investointi
koulutukseen on pitkalla tahtayksella sijoitus
yritysten omaan tulevaisuuteen. Investoimal-
la tédnaan yritykset voivat hyotyda huomen-
na, kun koulutettu ja osaava tydvoima siirtyy
tyomarkkinoille. Yhteistyolla on siis merkit-
tava rooli sekda ammatillisen koulutuksen
vetovoiman lisdamisessa, etta yritysten tar-
peiden tdyttéamisessa, hyddyttaen molempia
osapuolia.

HANKEINFO

vet2sustain.eu
VET2Sustain — Kestavan, osallistavan ja digitaa-
lisen ammatillisen koulutuksen edistéaminen

Euroopan komission tuki tdméan julkaisun tuot-
tamiseen ei tarkoita sita, ettd sisalto, joka ku-
vastaa pelkastaan tekijoiden nakemyksia, saa
kannatusta, eikd komissiota voida saattaa vas-
tuuseen niiden sisaltamien tietojen mahdolli-
sesta kaytosta.

LISATIETOA HANKKEESTA >
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Dialogilla

oivalluksiin

Elise Raittila

K iire ja tehokkuuden vaatimus ovat siirta-
neet monet kurssit virtuaalimaailmaan. It-
seopiskeltavat materiaalit tuovat opinnot hel-
posti saataville paikasta riippumatta, ja niilla
on kiistatta oma paikkansa koulutustarjonnas-
sa. Paikkaan sidotuissa kursseissa on kuitenkin
oma viehatyksensa, silla ne avaavat ikkunan
keskusteluille, jollaisia on haastavaa saada ai-
kaan virtuaalimaailmassa. Keskustelujen arvo on
mittaamaton, varsinkin itsetuntemusta vahvista-
vissa kursseissa, joissa muiden ajatukset voivat
toimia peilind omaan itseen.

“Muiden kanssa heijastelu antoi konkreettista pa-
lautetta siita, millainen itse olen suhteessa heihin."

atkuvan Oppimisen ja tyollisyyden palvelu-

keskuksen rahoittama Motivaationa muutos
-kurssi keskittyy pehmeisiin taitoihin, joita pide-
taan tycelaman supervoimana. Kurssilla l&hto-
kohtana on itsetuntemuksen lisaaminen erilais-
ten harjoitusten avulla. Omia pehmeita taitoja
reflektoidaan erilaisten harjoituksen kautta ja
usein keskustelussa muiden kanssa.

“Muiden kanssa heijastelu antoi konkreettista
palautetta siitd, millainen itse olen suhteessa
heihin. Tajusin esimerkiksi, etta jotkut itsestaan-
selvyyksina pitamani ajattelutavat ovat itse asias-
sa taitoja, ja vielapa sellaisia, joista muut antoivat
kivaa palautetta”, summaa kurssille osallistunut
Maria Lehtimaki.

“On ollut lohdullista huomata, ettd moni muukin
taistelee saman tyyppisten asioiden tai ajatus-
ten kanssa. Lisdksi se on vahvistanut tunnetta
siita, etta itse asiassa tunnistan omat vahvuuteni,
kehittamiskohteeni ja toimintatapani aika hyvin.”,
jatkaa niin ikaan kurssille osallistunut Pauliina
Haavisto.

Modernin dialogin “iséksi” tituleeratun David
Bohmin keskeinen oivallus olikin, etta ihminen
tulee tietoiseksi omista ajattelumalleistaan dialo-
gissa muiden kanssa- erityisesti silloin, kun han
kohtaa erilaisia ajatusmalleja. Dialogissa ei pyri-
td osoittamaan omia késityksia oikeiksi ja toisen
osapuolen kasityksia vaariksi, vaan pyritdaén ajat-
telun kehittdmiseen yhdessa. [1]

ONNISTUNUT DIALOGI EDELLYTTAA TURVAL-
LISTA ILMAPIIRIA

Niin yksinkertaiselta kuin se kuulostaakin, tois-
ten kuuntelu ilman tarvetta korjata tai ratkais-
ta mitaan on itsessaan mullistavaa. Kaytannossa

onnistunut dialogi edellyttaa sita, ettd osapuolet
voivat luottaa toisiinsa seka siihen, ettd muilta
saatu tieto on arvokasta ja kuuntelemisen ar-
voista. [2,3] Kurssilla tarke&na osana onkin ollut
turvallisen ilmapiirin luominen, jotta keskusteluil-
le voi antautua huoletta toisiin luottaen.

“Koin, ettd kurssin rakenne tuki turvallisuuden
syntymista. Ensin jokainen sai rakennella unel-
makarttaa ja erilaisia versioita itsestaan yksityi-
sena ihmisena, ja vasta sitten siirryttiin esittele-
maan ja tarkastelemaan itsea suhteessa muihin.
Kun yksityinen mina oli ryhmdssa vastaanotettu
hyvaksyvasti, oli helppo kohdata muut”, kertoo
Maria Lehtimaki.

“Toki turvallisuuden tunteeseen vaikutti sekin,
etta osallistujat olivat vahdan samanhenkisid ja osa
osallistujista tunsi toisensa etukateen. Viritys- ja
ryhmaytymistehtavat myos tukivat turvallisen il-
mapiirin luomista”, taydentaa Pauliina Haavisto.

NOSTA OSAAMISTASI JA KEHITA ITSEASI

Tulevaisuuden tydelamétaitoihin, pehmeat taidot
mukaan lukien, pureudutaan Vaasan ammatti-
korkeakoulun Muotoilukeskus Muovan seksa Sei-
najoen koulutuskuntayhtymén yhteisessa NOVA-
Nosta Osaamistasi ja kehita itsedsi projektissa.
Koulutus on Jatkuvan Oppimisen ja tyollisyyden
palvelukeskuksen rahoittama.
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ilpailukyvyn yllapitédminen ja vahvistaminen ovat kriittisia tekijgita yrityksen tulevaisuuden

kannalta. Kevaan 2024 asiakastutkimus osoittaa, etta yritykset aikovat panostaa erityisesti
uusien tuote- ja palveluratkaisujen luomiseen seka henkiloston osaamisen vahvistamiseen.
Kehitystarpeisiin vastaaminen voi kuitenkin olla haastavaa rajallisten resurssien vuoksi. Yhteis-
tyo korkeakoulujen kanssa tarjoaa konkreettisia ratkaisuja ja tukea yritysten uudistumiseen.

Muovan omille yritysasiakkailleen toteutta-
mat asiakastutkimukset vuosilta 2020-2024
osoittavat, ettd yli 80 % vastaajista arvioi
kehitysinvestointien pysyvan nykyisellaan tai
kasvavan aiemmasta. Kokonaiskuva on posi-
tiivinen huolimatta globaaleista muutoksista
ja haastavasta markkinatilanteesta.

KASVUN EDELLYTYKSET

Tuoreimman, kevaalla 2024 toteutetun, tut-
kimuksen mukaan tuotteiden ja palveluiden
skaalautuvuus, asiakaskeskeisyys seka mo-
nipuolinen osaaminen nousivat tarkeimmiksi

tekijoiksi liiketoiminnan kasvun edellytyk-
sid kysyttdessa. Skaalautuvuus mahdollistaa
kasvun kustannustehokkaasti, asiakaskes-
keisyys luo kestavaa asiakasarvoa ja mo-
nipuolinen osaaminen tukee innovaatioita
seka muutoksiin sopeutumista. Naiden ke-
hittéminen auttaa yritystd varmistamaan kil-
pailukykya ja luomaan pohjaa tulevaisuuden
kasvumahdollisuuksille.

KESKIOSSA KILPAILUKYVYN SAILYTTAMINEN

Kysyttaessa, mihin yritykset aikovat suunnata
kehityspanoksia seuraavan kahden vuoden

aikana, tuote- ja palvelukehitys seka hen-
kiloston osaamisen vahvistaminen nousivat
tarkeimmiksi kehityskohteiksi. N&ihin yrityk-
sille tuttuihin teemoihin onkin saatavilla laaja
valikoima asiantuntijapalveluita seka yrityk-
sille réataloityja koulutusmahdollisuuksia, joi-
ta hyodyntamallé yritykset voivat parantaa
kilpailukykyaan seka vastata markkinoiden
muutoksiin.

Tuotteiden ja palveluiden innovatiivisuus,
myyntiosaaminen ja kansainvalistymishakui-
suus ovat perinteisesti olleet suomalaisen
elinkeinoeldman kasvun ajureita. Vuoden
2024 asiakastutkimuksessa nama tekijat ei-
vat kuitenkaan nousseet tarkeimpien kas-
vun edellytysten joukkoon. Tama voi viitata
siihen, etta yritykset nakevat lahitulevaisuu-
den kasvun perustuvan ensisijaisesti ydin-
toimintojen kehittémiseen ja nykyisen toi-
minnan vahvistamiseen. Globaalit haasteet,
kuten markkinoiden epdvarmuus, muuttuvat
asiakastarpeet ja kustannusten nousu, voi-
vat mySs ohjata yritysten painopisteita.

TEKOALY JA KESTAVA KEHITYS OVAT VASTA
TULOSSA

Vaikka tekoély ja kestava kehitys ovat saa-
neet runsaasti huomiota yleisessa keskuste-
lussa, naiden teemojen osaamisen vahvista-
minen ei noussut yritysten prioriteettilistan
karkeen kevaan 2024 asiakastutkimuksessa.
Sen sijaan vastaajat korostivat uusien tuo-
te- ja palveluratkaisujen kehittamista kes-
keisend osaamisen kehittédmisen kohteena.
Tama voi kertoa yritysten halusta keskittya
konkreettisiin ratkaisuihin, jotka tukevat ny-
kyista liiketoimintaa, ennen kuin ne lahte-
vat panostetaan laajemmin yrityksille uusiin
teemoihin.

Uusien tuote- ja palveluratkaisujen seka
henkil6ston osaamisen vahvistamisen pa-
rissa tehtava tyd® on ratkaisevaa yritysten
kyvylle vastata asiakkaiden muuttuviin tar-
peisiin. Samalla se rakentaa pohjaa uusien
teknologioiden ja kestavéan kehityksen rat-
kaisujen tehokkaalle hyodyntamiselle.

KORKEAKOULUT LUOVAT OSAAMISTA UUSISTA
TEEMOISTA

Korkeakoulut panostavat aktiivisesti tekoa-
lyyn ja kestdvan kehityksen teemoihin tutki-
mus- ja kehityshankkeissa, jotka syventavat
osaamista seka luovat pohjaa uusille inno-
vaatioille ja liiketoimintamahdollisuuksille.
Tekodlyyn ja kestdvaan kehitykseen konk-
retisoituminen kehityspanostusten kohteiksi
saattaakin tapahtua viiveelld, kun kdytannon
sovelluskohteet ja liiketoimintapotentiaali
tarkentuvat.

Myds Muovan koordinoimissa Euroopan uni-
onin osarahoittamissa hankkeissa vahviste-
taan osaamista tekoalyn ja kestavan kehi-
tyksen teemoissa. Al2Business-hankkeessa
tuotetaan kaikille avoin verkkopohjainen
oppimateriaali tukemaan tekoalyn hyddyn-
tamista yritysten liiketoiminnassa. MASSIK-
KA-hanke tarkastelee kestavan biotalouden
liiketoimintamahdollisuuksia. Tavoitteena on,
ettd hankkeissa syntyneista oivalluksista ja
kokeiluista jalostuu palveluita seka tutkimus-
tuloksia tulevaisuuden yritysyhteistyon pe-
rustaksi.

https://www.muova.fi/yrityspalvelut
https://www.muova.fi/projektit/ai2business
https://www.muova.fi/projektit/massikka

Tama artikkeli on kirjoitettu osana DesignPSS-han-
ketta, joka on saanut rahoitusta opetus- ja kulttuuri-
ministeriolts OKM/33/524/2022.
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Paatoimittaja | Miia Lammi | miialammi@muova.fi | +358 50 408 4969

FM (viestinta, multimediajarjestelmé&t) Miia Lammi toimii MUOVAssa kehittamispaallik-
kona. Han suunnittelee ja johtaa TKl-hankkeita ja toimii palvelumuotoilun tutkijana ja
asiantuntijana

Tommi Siljaméki | tommi.siljaméki@muova.fi | +358 50 573 4003

TaM (teollinen muotoilu) Tommi Siljaméki toimii MUOVAssa muotoilup&allikkona. Han
organisoi MUOVAnN yrityspalvelutoimintaa ja yrityskehityshankkeita sek& toimii muotoi-
lujohtamisen asiantuntijana TKI-hankkeissa.
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Charlie-hankkeissa. Han toimii myos palvelumuotoilutydpajojen vetdjana sekéa osallistuu
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ness-hankkeessa sekéa asiakasléhtdisen tuote- ja palvelukonseptoinnin tutkijana ja
asiantuntijana.

Meri Tuomela | merituomela@muova.fi | +358 50 439 3883

Meri Tuomela (AMK, tradenomi, markkinointi) toimii MUOVAssa projektisuunnittelijana.
Han tyoskentelee useassa ulkoisesti rahoitetussa hankkeessa, keskittyen erityisesti
viestintdan ja digitaalisiin alustaratkaisuihin.
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TaK (teollinen muotoilu) Kimi Wennstrom tydskentelee MUOVAssa muotoilijana. Han
tyoskentelee TKI-hankeissa ja muotoilupalveluiden parissa seké projektipasllikkong
MASSIKKA-hankkeessa.

Jari Ratilainen | jari.ratilainen@muovafi | +358 40 182 9027

HTM (hallintotieteet) Jari Ratilainen toimii MUOVAssa West Coast Startup yrityshauto-
mon p&éllikkona. Han valmentaa yritystiimeja sekéa toimii projektipasllikkona TKI-hank-
keissa.

Tomi Paalosmaa | tomipaalosmaa@muovafi | +358 50 5051869

Tomi Paalosmaa (M.Sc. Smart Energy, Industrial Management tohtorikoulutettava) toimii
MUOVA:ssa erityisasiantuntijana, dlykaupunkiratkaisuihin, osallistamiseen, yhteiskehitta-
miseen, tiedon jakamiseen ja avoimuuteen sekd digitalisaation hyodyntamiseen liitty-
vissa asioissa.
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TaM (teollinen muotoilu), Pertti Aula toimiii MUOVA:ssa tutkimuspaalikkond. Han on kiin-
nostunut muotoilun tutkimuksesta, muotoilun mahdollisuuksista muuttaa maailmaa

ja merkityksista mitka loytyvat pintarakenteiden takaa.

Anne-Mari Tornberg | anne-mari.tornberg@muovafi | +358 50 470 9340
Anne-Mari Tornberg on muotoilija (MA in Interaction Design). Han tyoskentelee Muovassa
kaytettavyyden ja oppimisen suunnittelun asiantuntijana kansainvélisissa TKl-projekteissa,
seka projektipasllikkond VET2sustain-hankkeessa.

Janne Pekkala | janne.pekkala@muovafi | +358 50 408 3391

TaM (teollinen muotoilu) Janne Pekkala tyéskentelee MUOVAssa pdamuotoilijana. Janne
on tuotekonseptoinnin asiantuntija ja on erikoistunut teollisten tuote-palvelujarjestel-
mien muotoiluun.

Marianne Laurila | marianne.laurila@muovafi | +358 50 408 3819

KTT, HTM, AmO Marianne Laurila toimii erikoistutkijana MUOVAssa. H&n on kiinnostunut
erityisesti ihmislahtdisen muutoksen johtamisesta, yhteiskehittamisests, ekosysteemien
ja oppimisen muotoilusta sek& digipedagogiikasta.

Jere Virtanen | jerevirtanen@muovafi | +358 50 476 4126
MMM Jere Virtanen tyoskentelee MUOVAssa biotalouden erityisasiantuntijana.
Lisaksi Jere on erikoistunut kiertotalouteen.

Taitto & graafinen suunnittelu | Veera Hautala | veera.hautala@muova.fi

Veera toimii MUOVAssa muotoilijana (AMK, tuote- ja palvelumuotoilu). Han tyoskentelee
TKI-hankkeissa seké yritysprojekteissa asiantuntijana. Erityisen kiinnostunut hén on pal-
velumuotoilusta, kayttgjalahtoisyydesta seka graafisesta suunnittelusta.
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