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Utveckling av en halsoapp for att stodja YTHS:s
tjanster
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Nuvarande situation

» P Sjalvbetjaning online

= Selfie nas via webbldsaren,
Inte via en separat app

» F6r bradskande arenden kan
du anvanda telefontjansten

= Logga in med stark .
autentisering varje gang du
anvander tjansten

= Behov av forbattringar inom

e-handel, onlinetjanster
slapar efter




Funktionaliteter i SELF:s onlinetjanst,
aktuell status

= Bokade tider och
moten

= Avbokning och/eller
ombokning av moten

» Konsultationer pa
distans

= Formular (t.ex.
terapiavatar)

= Undersbkning om
halsostart

= Sjalvchatt




Uppdragsbeskrivning

I framtiden kommer YTHS:s halsovardstjanster att behdva en
funktionell ap[pllkatlon for att ersatta den nuvarande webbaserade
tjansten. Applikationen ska lampa sig for alla studerande, oberoende gv
var de bor och vilket behqv av tjanster de har. Appllkatlonen ska ocksa
vara tillganglig pa tre sprak (finska, svenska, engelska).

= Eftersom det ror sig om en halsotjanst maste sarskild uppmarksamhet
agnas at dataskydd och tlllgangllghet

= Personalresurserna 6kar inte pa YTHS, sa nar man utvecklar
applikationen maste man ta hansyn till att inte utveckla tjanster som
inte kan tillhandahallas.

» Befintliga funktioner bér inga i applikationen, men det finns ocksa ett
behov av att utveckla nya satt att anvanda e-forvaltning

= Omraden for utveckling, till exempel
= Tjanster for psykisk halsa
= Utveckla gruppaktiviteter




Uppdrag

= Utforma en mobllappllkatlon som mojliggor somlosa
elektroniska transaktioner pa YTHS och uppfyller
moderna krav

= Var sarskilt uppmarksam pa:
1) Dataskydd och tillganglighet
= Stark autentisering och digital tillganglighet
= MGjligheten att fylla i formularet direkt i appen

2) Stod for mental halsa och gruppaktiviteter behover
utvecklas

= Mbjlighet att delta i gruppverksamhet pa distans via appen
= Tidigt stod for studenternas mental halsa




Genomforande och utvardering

= Implementering = Utvardering
= Du kan presentera din = Anvandarvanlighet
idé i form av biloder, text, n Begnp“ghet
diagram eller nagot = Hitta de funktioner du

annat format som du vill

behover i appen

= Innovation, utveckling av
nya saker
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